Пояснительная записка

к отчету по работе с обращениями граждан Управления делами Аппарата Губернатора и Правительства Камчатского края 
за 2018 год


В Управление делами Аппарата Губернатора и Правительства Камчатского края за 2018 год поступило 21 обращение граждан. За аналогичный период  2017 года поступило 36 обращений. Общее количество обращений уменьшилось на 67 %. 8 обращений перенаправлено на рассмотрение в иные органы. 
При анализе обращений по тематике можно проследить следующую статистику основных вопросов:


- предоставление архивных данных о трудовом стаже (38%);


- предоставление архивных данных размере заработной платы (24%);

- выдача справок о присвоении звания «Ветеран труда» (28%);

- выдача копий нормативных правовых актов (5 %).


- подтверждение проживания в районах крайнего севера (5%).

На все поступившие за 2018 год в Управление делами Аппарата Губернатора и Правительства  Камчатского края обращения были направлены исчерпывающие ответы в установленные законом сроки.
