Пояснительная записка

к отчету по работе с обращениями граждан Управления делами Аппарата Губернатора и Правительства Камчатского края 
за III квартал 2020 года

В Управление делами Аппарата Губернатора и Правительства Камчатского края за III квартал 2020 года поступило 6 письменных обращений граждан. 2 обращения перенаправлено на рассмотрение в иные органы исполнительной власти по причине отсутствия документов запрашиваемой организации в архиве Аппарата Губернатора и Правительства Камчатского края. По сравнению с аналогичным периодом 2019 года общее количество обращений уменьшилось на 20 % (9 обращения).
При анализе обращений по тематике можно проследить следующую статистику основных вопросов:

- предоставление архивных данных о трудовом стаже (17%);


- выдача справок «Ветеран труда» (33 %);


- предоставление архивных данных размере заработной платы (17%);

- выдача копий нормативно правовых актов (33%).
На все поступившие за III квартал 2020 года в Управление делами Аппарата Губернатора и Правительства Камчатского края обращения были направлены исчерпывающие ответы в установленные законом сроки.
