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Уважаемый Юрий Григорьевич! 

 
От имени Губернатора Камчатского края благодарим Вас за обращение в 

рамках «Прямой линии с Владимиром Солодовым». 
По существу Вашего обращения сообщаем следующее. 
Для выяснения более подробной информации по интересующим Вас вопросам 

был осуществлен телефонный звонок, однако номер телефона, указанный в 
обращении не был доступен. 

Согласно Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (далее – 
Правила предоставления коммунальных услуг), «О предоставлении коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов», потребитель обязан своевременно и в полном объеме вносить плату за 
коммунальные услуги. 

При начислении гражданам субсидий на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг, уполномоченные органы руководствуются Правилами 
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предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 
14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг» (далее – Правила предоставления субсидии). 
 В соответствии с пунктом 20 Правил  предоставления субсидий размер 
субсидии исчисляется помесячно и зависит от размера расходов на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг, рассчитанных исходя из региональных 
стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг, региональных стандартов 
нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и из 
регионального стандарта максимально допустимой доли расходов граждан на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи (далее– 
региональные стандарты). 
 Согласно пункту 22(1) Правил предоставления субсидий, региональные 
стандарты устанавливаются в зависимости от стоимости коммунальных услуг в 
отопительный и межотопительный периоды, определяемой в соответствии с 
установленными Правительством Российской Федерации Правилами коммунальных 
услуг, в случае если органами государственной власти субъектов Российской 
Федерации в установленном Правительством Российской Федерации порядке не 
принято решение об осуществлении потребителями оплаты коммунальной услуги по 
отоплению равномерно за все расчетные месяцы календарного года. Сезонные 
региональные стандарты стоимости жилищно-коммунальных услуг применяются для 
расчета и предоставления субсидий начиная с установленного органом местного 
самоуправления соответственно дня начала или окончания отопительного периода. 

В соответствии с пунктом 32 Правил предоставления субсидий, совокупный 
доход семьи или одиноко проживающего гражданина для предоставления субсидии 
определяется за 6 последних календарных месяцев.  

Согласно пункту 2 Правил предоставления субсидий, субсидии 
предоставляются гражданам в случае, если их расходы на оплату жилого помещения 
и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из размера региональных стандартов 
нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и 
размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг, 
превышают величину, соответствующую максимально допустимой доле расходов 
граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе 
семьи (22 %). 

Совокупный доход семьи определяется согласно постановлению 
Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 № 512 «О перечне видов 
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доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко 
проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи» и 
включает в себя все предусмотренные системой оплаты труда выплаты, учитываемые 
при расчете среднего заработка, и пенсии. 

Гражданам и (или) членам их семьи, имеющим право на субсидии, 
предоставляется одна субсидия на жилое помещение, в котором они проживают. 

Субсидия рассчитывается с учетом оплаты за теплоснабжение. Сумма 
назначается фиксировано и выплачивается до окончания  отопительного периода. 

Соответственно, с окончанием отопительного периода 
размер субсидии уменьшается, с началом нового отопительного периода 
субсидия вновь будет выплачиваться с учетом расходов на отопление. 
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