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Уважаемая Виктория! 
 

От имени Губернатора Камчатского края благодарим Вас за обращение 
в рамках «Прямой линии с Владимиром Солодовым». По существу Вашего 
обращения, сообщаем следующее. 
  Организация оказания медицинской помощи жителям Камчатского края 
осуществляется строго в соответствии с требованиями нормативно-правовых актов, 
действующих на территории Российской Федерации, в том числе и Камчатского 
края и при наличии лицензии на тот или иной вид деятельности в соответствии с 
Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ (ред. от 24.07.2023) «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 28.12.2023 № 2353 (ред. от 23.03.2024) «О 
Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи на 2024 год и на плановый период 2025 и 2026 годов», 
Постановлением Правительства Камчатского края от 26.12.2022 № 720-П (ред. От 
20.11.2023) «Об утверждении территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории 
Камчатского края на 2023 год и на плановый период 2024 и 2025 годов». 

Так же, приказом Министерства здравоохранения Камчатского края от 
17.01.2020 № 88.01 введен в эксплуатацию программный комплекс «Управление 
потоками пациентов» (УПП). 

Внедрение данного модуля в государственную систему здравоохранения 
Камчатского края ликвидировало очереди в регистратуру краевых учреждений 
здравоохранения (ГБУЗ «Камчатская краевая больница им. А.С. Лукашевского», 
ГБУЗ «Камчатский краевой онкологический диспансер», ГБУЗ «Камчатский 
краевой кардиологический диспансер» и другие), сделав медицинскую помощь 

mailto:ozo@kamgov.ru


2 

 
 
 

более доступной и отладив процесс взаимодействия между учреждениями 
здравоохранения Камчатского края в автоматическом режиме. 

Время ожидания узкого специалиста (в данном случае врача — гематолога) 
обусловлено имеющимся дефицитом врачебных кадров.  

Министерством здравоохранения Камчатского края, подведомственными 
учреждениями здравоохранения постоянно проводится работа по привлечению 
врачебных кадров, в том числе и из других регионов России.  

К сожалению, проблема кадрового дефицита сохраняется во всех учреждениях 
здравоохранения Камчатского края, в связи с нежеланием молодых специалистов 
работать в отдаленных регионах. 

Но вместе с тем, в крае также внедрена система телемедицинских 
консультаций (далее — ТМК) по направлению врач-врач (позволяет врачам в 
установить диагноз без направления пациента в Петропавловск-Камчатский и /или 
за пределы Камчатского края). 

Министерство здравоохранения Камчатского края рекомендовало 
руководителям усилить работу в части использования консультаций/консилиумов с 
применением ТМК по профилям оказания медицинской помощи с целью 
повышения качества оказания медицинской помощи населению Камчатского края. 

В дальнейшем, при наличии показаний осуществляется направление на 
обследование и лечение за пределы Камчатского края в соответствии с порядком, 
установленным Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

Специалист ГБУЗ КК «Елизовская районная больница» связался с Вами 
посредством телефонной связи, разъяснил порядок организации оказания по 
профилю заболевания. 

Дополнительно напоминаем Вам, что при возникновении вопросов в части 
организации оказания медицинской помощи в учреждении здравоохранения 
Камчатского края Вы можете обращаться непосредственно к руководителю 
учреждения здравоохранения.  
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