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Уважаемая Татьяна! 

 
От имени Губернатора Камчатского края благодарим Вас за обращение в 

рамках «Прямой линии с Владимиром Солодовым». 
К сожалению, связаться с Вами не представляется возможным (звонки были 

осуществлены специалистом Министерства цифрового развития Камчатского края 
24.09.2024). По существу Вашего обращения сообщаем следующее. 

В указанный период времени обработка почтовых отправлений занимала 
продолжительное время в связи с кратным увеличением прибывающей в аэропорт  
г. Елизово корреспонденции, а также больничными листами сотрудников. В 
настоящее время сортировочный центр работает в штатном режиме. 

Если информации по статусу отправления нет, либо статус длительное время не 
обновлялся, ваше письмо или посылка не доставлены, а срок пересылки истек, Вы 
можете инициировать розыск отправления. Более подробно о процедуре можно 
узнать на официальном сайте Почта России на странице https://www.pochta.ru/claim. 
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