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Уважаемая Светлана Игоревна! 

 
От имени Губернатора Камчатского края благодарим Вас за обращение в 

рамках «Прямой линии с Владимиром Солодовым». 
По существу Вашего обращения сообщаем следующее. 
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации» социальное 
обслуживание предоставляется гражданам исключительно на добровольной основе и 
носит заявительный характер. 

Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, 
если существуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия 
его жизнедеятельности в следствии полной или частичной утраты способности либо 
возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 
возраста или наличия инвалидности. 

На территории Петропавловск-Камчатского городского округа социальные 
услуги нуждающимся гражданам предоставляет краевое государственное автономное 
учреждение социальной защиты КГАУ СЗ «Комплексный центр социального 
обслуживания населения Петропавловск-Камчатского городского округа» (далее – 
Комплексный центр), находящееся в ведении Министерства социального 
благополучия и семейной политики Камчатского края.  

Комплексный центр находится по адресу г. Петропавловск-Камчатский,  ул. 
Войцешека, д. 21. 
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При выявлении граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, 
необходимо обращаться в отделение срочного социального обслуживания по тел. 8 
(4152) 23-28-89. 

При поступлении обращения специалисты Комплексного центра выезжают по 
месту жительства гражданина, проводят оценку зависимости человека от 
посторонней помощи, при необходимости оказывают посильное содействие и 
помощь в сборе документов, необходимых для признания гражданина нуждающимся 
в социальном обслуживании, консультируют граждан, дают рекомендации, в случае 
необходимости предоставляют гражданам во временное пользование средства 
реабилитации, оказывают социальное сопровождение в решение возникающих 
вопросов. прочие услуги. 

С целью выяснения обстоятельств, указанных в Вашем обращении, 23 сентября 
2024 года специалисты Комплексного центра связались с Вами по телефону. В ходе 
беседы Вы сообщили, что Ваш сосед гражданин Г., в чьих интересах Вы обращались, 
14 сентября 2024 года, к сожалению, умер. 

Приносим искренние соболезнования родным и близким. 
 

 С уважением, 
 
И.о. Министра [SIGNERSTAMP1] 

 
           Горелова Ю.О. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Корнева Юлия Николаевна, т. 8 (415 2) 20-11-20 


