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	МИНИСТЕРСТВО 

ТРАНСПОРТА И ДОРОЖНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА
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КАМЧАТСКОГО КРАЯ



	ПРИКАЗ №        -п
г. Петропавловск – Камчатский


               «    » октября 20120 года




	О внесении изменений в приказ                  Министерства транспорта и дорожного         строительства Камчатского края от 29.06.2012 № 396-п «Об утверждении                   Административного регламента предоставления Министерством транспорта и дорожного строительства Камчатского края                   государственной услуги по выдаче и                    переоформлению разрешения, выдаче                   дубликата разрешения на осуществление                      деятельности по перевозке пассажиров и                багажа легковым такси на территории                Камчатского края»


С целью уточнения отдельных положений приказа Министерства транспорта и дорожного строительства Камчатского края от 29.06.2012 № 396-п «Об утверждении Административного регламента предоставления Министерством транспорта и дорожного строительства Камчатского края государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения, выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края», а также приведения нормативного правового акта в соответствии с требованиями федерального законодательства 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

  1. Внести в приложение к приказу Министерства транспорта и дорожного строительства Камчатского края от 29.06.2012 № 396-п «Об утверждении                   Административного регламента предоставления Министерством транспорта и дорожного строительства Камчатского края государственной услуги по выдаче и переоформлению разрешения, выдаче дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Камчатского края» следующие изменения:
1.1. Часть 2.9. изложить в следующей редакции:
2.9. Специалисты не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих                государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1                  статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации                              предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – № 210-ФЗ), в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,                  нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 № 210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в                перечни, указанные в части 1 статьи 9 № 210-ФЗ;

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме                   документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении                 государственной или муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего,  работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

1.2. Преамбулу изложить в следующей редакции:

В соответствии с Федеральным законом от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», постановлением Правительства Камчатского края от 14.12.2018 № 528-П                      "О разработке и утверждении Административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и Административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Камчатского края";
1.3. Часть 1.3. раздела 1 изложить в следующей редакции:

1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Порядок получения информации заинтересованными лицами по                вопросам получения государственной услуги.

Заинтересованным лицам информация по вопросам получения государственной услуги предоставляется:

1) непосредственно в Министерстве:

а) на личном приеме;

б) посредством использования средств телефонной связи;

в) при обращении в Министерство в письменном виде почтовой,                            факсимильной связью или электронной почтой;

2) посредством размещения информации на информационных стендах, расположенных в помещениях Министерства;

3) посредством размещения информации на официальном сайте.

1.3.2. Порядок, форма, место размещения и способы получения                   справочной информации, в том числе на стенде в месте нахождение                     Министерства.

1.3.2.1. На официальном сайте Министерства в сети «Интернет», а также в государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края» (далее – РПГУ) размещается и может быть получена заинтересованными лицами следующая справочная информация:

1) место нахождения и график работы Министерства, его структурных подразделений;

2) справочные телефоны Отдела;

3) адрес официального сайта, а также электронной почты и (или)                 формы обратной связи Министерства в сети «Интернет».

Министерство обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации в установленном порядке на официальном сайте Министерства, а также в соответствующем разделе государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края».

1.3.2.2. На стенде в месте нахождения Министерства размещается                            следующая информация:

1) порядок получения государственной услуги в текстовом виде;

2) порядок информирования о получении государственной услуги.

3) справочная информация, указанная в части 1.3.2.1. настоящего              Административного регламента.».

1.3.3. К справочной информации относится:

1) место нахождения и графики работы Министерства и его структурных подразделений;

2) справочные телефоны структурного подразделения Министерства,                   исполняющего государственную функцию;

3) адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Министерства, в сети «Интернет».

Справочная информация не приводится в тексте регламента и подлежит обязательному размещению на официальном сайте Министерства, в сети               «Интернет», государственной информационной системе РПГУ. Размещение и актуализация справочной информации осуществляются Министерства.

1.4. Пункт 3 части 2.5. признать утратившим силу.
        1.5. Добавить в раздел 3 Административного регламента пункт 3.5.5. следующего содержания:

«3.5.5. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.
3.5.5.1. Основанием для исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах  является получение Министерством заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, представленного заявителем (далее - заявление).

Заявление представляется в Министерство в произвольной форме.

3.5.5.2. Исправление допущенных в выданном разрешении (переоформленном разрешении, дубликате разрешения) опечаток и ошибок осуществляется на основании заявления в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня его поступления, путем внесения соответствующих исправлений в графу "Особые отметки" бланка разрешения (дубликата разрешения).

3.5.5.3. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в                    результате предоставления государственной услуги документах, специалист отдела письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней с даты регистрации заявления.
1.6. Часть 2.11. изложить в следующей редакции:
«2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или              отказа в предоставлении государственной услуги

2.11.1. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.

1.7. Абзац 10 части 3.1. исключить;
1.8. Приложение 3 Административного регламента исключить;

1.9. Раздел 5 изложить в следующей редакции:

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Министерства, а также Должностных лиц министерства.
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и                решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Государственной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача Заявителем жалобы в соответствии с частью 5 статьи 11.2 № 210-ФЗ.
5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решение, действие (бездействие) министерства, Должностных лиц Министерства, ответственных за предоставление Государственной услуги, в том числе:

- нарушение срока регистрации заявления Заявителя о предоставлении Государственной услуги;

- нарушение срока предоставления Государственной услуги;

- требование у Заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

- отказ в приеме у Заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления Государственной услуги;

- отказ в предоставлении Государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами (в том числе Административным регламентом);

- затребование с Заявителя при предоставлении Государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами (в том числе Административным регламентом);

- отказ Должностных лиц министерства в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- требование у Заявителя при предоставлении Государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных абзацем 5 пункта 11 Административного регламента. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению Государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 № 210-ФЗ;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

- приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 № 210-ФЗ.
5.3. Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы Должностные лица министерства, которым может быть направлена  жалоба Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба на решения, действия (бездействие):

Должностных лиц министерства направляется в Министерство и рассматривается Министром или лицом, исполняющим его обязанности;

Министра или лица, исполняющего его обязанности, - в Правительство Камчатского края.

5.4. Порядок подачи жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий Государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а       также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ.
Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего Государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем                    органа, предоставляющего Государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого                 многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым   актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16       № 210-ФЗ подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего Государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего Государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего Государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме Заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме Заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

В письменной форме на бумажном носителе жалоба может быть направлена по почте либо принята лично от Заявителя в Министерстве, в том числе в ходе личного приема.

Прием жалоб осуществляется в рабочее время, установленное для приема Заявителей.

В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем посредством электронной почты Министерства (transport_agency@mail.ru).

В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, могут быть представлены:

· оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность;

· копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.

При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего Государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

Жалоба, не соответствующая требованиям, предусмотренным пунктом 5.5 Административного регламента, рассматривается в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения                обращений граждан Российской Федерации".

5.6. Порядок рассмотрения жалобы.

Поступившая жалоба Заявителя подлежит регистрации в программе "СЭД "Дело" не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

Каждой жалобе присваивается номер, соответствующий регистрационному номеру жалобы.

При рассмотрении жалобы по существу Должностное лицо министерства:

-обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием Заявителя, направившего жалобу, или его представителя;

-запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц;

-при необходимости назначает проверку.

5.7. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба рассматривается Должностным лицом министерства, уполномоченным на рассмотрение жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования               Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба                 рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.8. Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах,                 возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим Государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные  неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе               Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого              решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению              жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

-наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

-подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

-наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями правил обжалования в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

На жалобу Заявителя не дается ответ в случаях:

-если в жалобе не указаны фамилия физического лица либо наименование юридического лица, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-если текст жалобы, а также почтовый адрес Заявителя не поддаются                      прочтению.

При наличии в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу лица, участвующего в предоставлении Государственной услуги, и чьи решения, действия (бездействие) обжалуются, а также членов его семьи Должностное лицо министерства, рассматривающее жалобу, вправе оставить ее без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

До момента принятия решения по жалобе Заявитель имеет право обратиться с Заявлением о прекращении рассмотрения жалобы, которое подлежит               регистрации и рассмотрению.

В случае установления при рассмотрении жалобы признаков состава административного правонарушения, в том числе предусмотренного частями 3, 5 статьи 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления Должностное лицо министерства, рассматривающее жалобу, незамедлительно направляет копию жалобы с               приложением всех имеющихся материалов в прокуратуру Камчатского края.

5.9. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения                жалобы.

Мотивированный ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Должностным лицом министерства, принявшим решение по жалобе, и направляется Заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию Заявителя по электронной почте.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

-фамилия, имя, отчество (при наличии) для Заявителя - физического лица или наименование Заявителя - юридического лица, почтовый адрес или адрес электронной почты Заявителя;

-сведения об обжалуемом решении, действии (бездействии) Министерства, Должностных лиц министерства;

-наименование Государственной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется;

-основания для принятия решения по жалобе;

-принятое по жалобе решение;

-сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата Государственной услуги (в случае если жалоба признана обоснованной);

-сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения;

-должность, фамилия, имя, отчество Должностного лица министерства, принявшего решение по жалобе.

5.10. Порядок обжалования решения по жалобе.

Обжалование решения по жалобе осуществляется в порядке, установленном пунктами 5.4 - 5.5 Административного регламента.

5.11. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.12. Министерство обеспечивает консультирование Заявителей о порядке обжалования решений, действий (бездействия) Министерства, Должностных лиц министерства, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

ВрИО Министра     





                        В.В. Каюмов
