ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПИОНЕРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ЕЛИЗОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

В КАМЧАТСКОМ КРАЕ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 от «   »                      2016 года                                                                     № 
	О внесении изменений в Административный регламент Администрации Пионерского  сельского  поселения по  предоставлению   муниципальной услуги «Проведение проверок граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, при осуществлении муниципального жилищного контроля на  территории Пионерского сельского поселения»


 В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», Федеральным   законом  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных  услуг», Жилищным кодексом Российской Федерации, законом Камчатского края от 29.12.2012 № 195 «О муниципальном жилищном контроле в Камчатском крае», на основании Устава Пионерского сельского поселения,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в Административный регламент Администрации   Пионерского  сельского  поселения  по  предоставлению   муниципальной услуги «Проведение проверок граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, при осуществлении муниципального жилищного контроля на  территории Пионерского сельского поселения», утвержденный Постановлением Администрации Пионерского сельского  поселения  от 09.04.2013 г.  № 80 (далее - Административный  регламент) изменения, 
-  дополнив часть II. Стандарт предоставления муниципальной услуги пунктом «Требования к местам предоставления муниципальной услуги», изложив его в редакции, согласно приложению к настоящему Постановлению.
-  дополнив приложением № 3, изложив его в редакции, согласно приложению к настоящему Постановлению.
2. Изменения, внесенные в Административный регламент настоящим Постановлением,  вступают в силу с момента  опубликования.

3. Опубликовать (обнародовать) настоящее Постановление в порядке, установленном для опубликования муниципальных правовых актов, а также разместить в сети Интернет на сайте http://www.kamgov.ru  исполнительных органов государственной власти Камчатского  края  в  разделе «Местное  самоуправление» (Тюленева  М.Ф.).
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации Пионерского сельского поселения по ЖКХ (Земцова В.В.)
ВрИО Главы Администрации 
Пионерского сельского поселения                                      Нечипорук Л.М.                                                                         
Приложение 
к Постановлению Администрации 

Пионерского сельского поселения  
от «05» июля 2016 года № 344 

Административный регламент 

Администрации Пионерского сельского поселения 

по предоставлению муниципальной услуги 

 «Проведение проверок граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, при осуществлении муниципального жилищного контроля на  территории Пионерского сельского поселения»
I. Общие положения

Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент Администрации Пионерского сельского поселения (далее - Администрация) по предоставлению муниципальной услуги «Проведение проверок граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, при осуществлении муниципального жилищного контроля на  территории Пионерского сельского поселения» (далее соответственно - Административный регламент, муниципальная услуга) определяет стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги в Администрации.

Круг заявителей

2. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются физические лица, проживающие на территории Пионерского сельского поселения или уполномоченные ими лица (далее - заявитель), обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

3. Муниципальную услугу предоставляет Администрация.

Сведения о месте нахождения:

684017,  Камчатский край, Елизовский район, п. Пионерский, ул. Н. Коляды, д. № 3, каб. № 8;

Контактные телефоны: т. (8-415-31) 38-2-56, (8-415-31) 38-3-94

4. Информацию по вопросам предоставления услуги можно получить в Администрации.

График работы:

понедельник, вторник, среда, четверг - с 8.30 до 17.12;

пятница   - с 8.30 до 13.30;

обеденный перерыв  - с 13.00 до 14.00.

5. Информацию по вопросам предоставления услуги можно также получить:

- посредством ответов на письменные обращения, поступившие в Администрацию

- по электронной почте pioneradm@yandex.ru;

- на Интернет - сайте www.kamchatka.gov.ru/ на официальном сайте  исполнительных органов государственной власти Камчатского края в  разделе «Местное самоуправление» на странице Пионерского сельского поселения;

- через Единый портал государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru);
- на информационном стенде, расположенном непосредственно рядом с кабинетом (рабочим местом) специалиста.

6. При ответах на устные обращения, в том числе телефонные звонки, по вопросам предоставления услуги специалист Администрации подробно информируют обратившихся. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа местного самоуправления, в который позвонил гражданин, а также содержать информацию о фамилии, имени и отчестве специалиста, принявшего звонок. При невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо или же обратившемуся сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

7. На письменные обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги ответ излагается в простой, четкой и понятной форме и направляется в виде почтового отправления в адрес заявителя с указанием фамилии, имени и отчества, номера телефона исполнителя, по желанию заявителя ответ выдается ему на руки. Срок ответа на письменное обращение не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого заявления.

8. Обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги, поступающие по электронной почте, исполняются аналогично документам на бумажных носителях. Подготовленный ответ направляется заявителю по указанному в электронном обращении почтовому адресу.

9. Подготовленный ответ на обращение по вопросам предоставления муниципальной услуги, поступившее через Единый портал государственных и муниципальных услуг, направляется заявителю через портал.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

10. Муниципальная услуга проведение проверок граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, при осуществлении муниципального жилищного контроля.

Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

11. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией Пионерского сельского поселения.

Срок предоставления муниципальной услуги

12. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги отказ предоставляется в течение 7 рабочих дней со дня регистрации обращения, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих

отношения, возникающие в связи с предоставлением

муниципальной услуги

13. Предоставление Администрацией муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации, принятой 12.12.1993 ("Российская газета" от 25.12.1993 N 237);

-    Жилищным кодексом Российской Федерации (статья 20);

-  Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

-  Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и защите информации";

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", 05.05.2006, N 95);
-  Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»; 

- Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов");
- Законом Камчатского края от 29.12.2012 № 195 «О муниципальном жилищном контроле в Камчатском крае», 
- Положением «О порядке осуществления муниципального жилищного контроля на территории Пионерского сельского поселения» утвержденным Постановлением Администрации Пионерского сельского поселения от       04.02.2013 года № 11;

-  Уставом Пионерского сельского поселения;
Перечень оснований для отказа

в предоставлении муниципальной услуги
14. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги если:

- Заявление (запрос) не отвечает требованиям к запросам заявителей о предоставлении муниципальной услуги, или из его содержания невозможно установить, какая именно информация запрашивается;  

- В заявлении (запросе) отсутствует подпись (в случае письменного обращения), без указания фамилии, имени, отчества физического лица и (или) его почтового (электронного) адреса (в случае письменного и устного обращения), без указания полного наименования организации, ее почтового (электронного) адреса и указания фамилии, имени, отчества руководителя или уполномоченного представителя организации (при письменном и устном обращении).
  - В письменном обращении содержится вопрос, на который многократно (более двух раз) давался письменный ответ по существу в связи с ранее направленными обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.

Порядок, размер и основания взимания платы

за предоставление муниципальной услуги

15. Предоставление муниципальной услуги в Администрации осуществляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления 

о предоставлении муниципальной услуги и при получении

результата предоставления муниципальной услуги

16. Срок ожидания заявителя в очереди при передаче заявления в Администрацию не должен превышать 30 минут.

17. Срок ожидания заявителя в очереди на личном приеме в Администрации при получении результата не должен превышать 30 минут.
Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении   

 муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

18. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поступившее посредством почтовой связи, электронной почты или через Единый портал государственных и муниципальных услуг, регистрируется в электронном журнале в течение 3 календарных дней с момента поступления в Администрацию. При личном обращении заявителя заявление регистрируется в электронном журнале непосредственно при обращении.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

19. Заявитель на стадии рассмотрения его заявления Администрацией при желании имеет право:

- получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

- получать муниципальную услугу в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Администрации в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении исполнения заявления.

20. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам Администрации при рассмотрении заявлений граждан, не могут быть использованы во вред этим гражданам, в том числе, если они могут повлечь ущемление чести и достоинства граждан.

21. Основными требованиями к качеству предоставления муниципальной услуги являются:

- простота и ясность изложения текстов информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

- доступность работы с лицами, получающими муниципальную услугу;

- короткое время ожидания муниципальной услуги;

- удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- точность исполнения муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- высокая культура обслуживания заявителей;

- строгое соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Требования к местам предоставления муниципальной услуги
- помещение для предоставления муниципальной услуги должно быть оснащено столами, стульями, шкафами для документов, средствами пожаротушения, иметь достаточное освещение.

- визуальная и текстовая информация размещается на информационном стенде, расположенном в общем коридоре администрации.

- места ожидания заявителей должны быть оснащены стульями, средствами пожаротушения, иметь достаточное освещение.

- парковочное место должно располагаться рядом со зданием Администрации Пионерского сельского   поселения, иметь возможность свободного въезда и выезда автомашин.

     -  в целях  реализации прав инвалидов, специалист Администрации  осуществляет предоставление муниципальной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном  режиме.

    - заявителям – инвалидам, имеющим стойкие расстройства двигательных  функций,  функций  зрения,  обеспечивается  сопровождение  и оказание помощи в помещениях   Администрации Пионерского  сельского  поселения  при получении услуги,  а также допускаются  собаки-проводники.

     - вызов должностного лица, ответственного за предоставление   муниципальной услуги,  обеспечивается  специальной кнопкой вызова на  здании (при   входе),  в котором  расположена  Администрация  Пионерского  сельского поселения. Должностные  лица,  ответственные за предоставление муниципальной услуги, оказывают помощь инвалидам в получении  муниципальной услуги, а также   в преодолении барьеров, препятствующих получению ими услуги наравне  с  другими  лицами.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме

22. Обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на сайте в  сети Интернет по адресу www.kamchatka.gov.ru/ на официальном сайте  исполнительных органов государственной власти Камчатского края в  разделе «Местное самоуправление» на странице Пионерское сельское поселение и на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

23. Обеспечение возможности получения заявителями на сайте на сайте в  сети Интернет по адресу www.kamchatka.gov.ru/ на официальном сайте  исполнительных органов государственной власти Камчатского края в  разделе «Местное самоуправление» на странице Пионерское сельское поселение и на Едином портале государственных и муниципальных услуг форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.

24. Обеспечение возможности для заявителей в целях получения муниципальной услуги представлять документы в электронном виде с использованием сети Интернет по адресу www.kamchatka.gov.ru/ на официальном сайте  исполнительных органов государственной власти Камчатского края в  разделе «Местное самоуправление» на странице Пионерское сельское поселение и Единого портала государственных и муниципальных услуг.

25. Обеспечение при направлении заявителем обращения в форме электронного документа представления заявителю электронного сообщения, подтверждающего поступление заявления в Администрацию.
III. Состав, последовательность и сроки

выполнения административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

26. Основанием для начала административной процедуры при предоставлении муниципальной услуги является регистрация заявления (запроса) заявителя лично либо по почте (электронной почте).
27. Ответственным за исполнение административного действия является специалист Администрации, ведущий прием и регистрацию документов.

28. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- Прием и регистрация заявления (запроса) и документов в электронном виде в компьютерной программе, на втором экземпляре обращения ставится подпись и дата приема документов от заявителя (при личном обращении), направление заявления на рассмотрение специалисту Администрации, ответственному за предоставление муниципальной услуги. Срок выполнения административной процедуры.

- Проверка заявления (запроса) и документов на соответствие требованиям действующего законодательства по рассмотрению обращений граждан, требованиям Административного регламента и принятие решения о начале подготовки информации. 
В случае если заявление (запрос), представленный заявителем, не соответствует требованиям к его оформлению, специалист Администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит на имя заявителя уведомление об отказе в предоставлении услуги с указанием причин отказа, и направляет его по почте по адресу для почтовых отправлений, указанному в заявлении, либо по электронной почте на адрес заявителя. При этом отказ в предоставлении муниципальной услуги должен содержать информацию о возможности устранения выявленных нарушений. При их устранении заявитель вправе обратиться за муниципальной услугой повторно.

В случае соответствия заявления (запроса), представленного заявителем, требованиям к его оформлению специалист Администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение о подготовке информации. Срок выполнения административной процедуры - не более 5 дней.

- Анализ и подготовка информации по заявлению (запросу), в том числе направление запросов в другие организации в процессе рассмотрения обращения. В процессе рассмотрения обращения при необходимости запрашивается дополнительная информация в других организациях. Срок выполнения административной процедуры - в течение 15 дней.

- Подготовка по результатам рассмотрения обращения итогового документа и направление письменного ответа заявителю (либо мотивированного решения об отказе в предоставлении услуги). Подготовленный ответ заявителю регистрируется специалистом Администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, с присвоением номера в журнале исходящей корреспонденции. Информация (ответ) заявителю направляется в соответствии со способом, указанным в заявлении (запросе): устное обращение, письменное заявление. Если в заявлении не указан ни один способ, информация направляется по почте.
Требования к порядку исполнения муниципальной функции
29. Муниципальный жилищный контроль осуществляется в форме выездных проверок (плановых и внеплановых) соблюдения гражданами обязательных требований, установленных в отношении муниципального жилищного фонда федеральными законами и законами Камчатского края в области жилищных отношений, а также муниципальными правовыми актами.

30. Уполномоченным на организацию и проведение на территории Пионерского сельского поселения проверок соблюдения гражданами обязательных требований, установленных в отношении муниципального жилищного фонда федеральными законами и законами Камчатского края в области жилищных отношений, а также муниципальными правовыми актами, является Администрация Пионерского сельского поселения (далее - орган муниципального жилищного контроля).

31. Мероприятия по контролю осуществляются должностными лицами органа муниципального жилищного контроля (далее - муниципальными жилищными инспекторами).
32. Результатом исполнения муниципальной функции является

 - принятие мер административного воздействия в случае выявления административных правонарушений в сфере содержания, ремонта и использования муниципального жилищного фонда, выявление причин и условий, способствующих совершению административных правонарушений;

        -  письменный или устный ответ на обращение заявителя, послужившее основанием для исполнения муниципальной функции с учетом принятых мер.

33. Вопросы, по которым осуществляется консультирование:
-о нормативных правовых актах, регулирующих исполнение муниципальной функции;

-о порядке исполнения муниципальной функции (административных процедурах);

-о виде и характере официальных документов, являющихся результатом исполнения муниципальной функции;

-о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной функции.
34. Муниципальная функция исполняется путем проведения проверок в следующие сроки:

Срок проведения проверки как документарной, так и выездной внеплановой не может превышать 30 календарных дней.
В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения сложных и (или) длительных исследований, испытаний, специальных экспертиз и расследований на основании мотивированных предложений должностных лиц осуществляющих муниципальный жилищный контроль, проводящих проверку, срок проведения проверки может быть продлен на 30 календарных дней, заявитель в данном случае должен быть извещен в письменной форме.

Порядок организации проверки
35. Проверка проводится на основании распоряжения руководителя, заместителя руководителя органа муниципального жилищного контроля (далее - распоряжение).

В распоряжение, изданном руководителем, заместителем руководителя органа муниципального жилищного контроля, указываются:

1) наименование органа муниципального жилищного контроля;

2) фамилии, имена, отчества, должности должностного лица или должностных лиц, уполномоченных на проведение проверки, а также привлекаемых к проведению проверки экспертов, представителей экспертных организаций;

3) фамилия, имя, отчество физического лица, в отношении которого планируется проведение проверки и место его жительства;

4) цели, задачи, предмет проверки и срок ее проведения;

5) правовые основания проведения проверки, в том числе подлежащие проверке обязательные требования и требования, установленные муниципальными правовыми актами;

6) сроки проведения и перечень мероприятий по контролю, необходимых для достижения целей и задач проведения проверки;

7) перечень административных регламентов по осуществлению муниципального жилищного контроля;

8) даты начала и окончания проведения проверки.

36. Заверенная печатью копия распоряжения вручается под роспись муниципальным жилищным инспектором, который проводит проверку, а так же физическому лицу, в отношении которого проводится проверка одновременно с предъявлением служебных удостоверений. По требованию подлежащих проверке лиц муниципальный жилищный инспектор обязан представить информацию об органе муниципального жилищного контроля, а также об экспертах, экспертных организациях в целях подтверждения своих полномочий.
Организация и проведение внеплановой проверки.

37. Предметом внеплановой проверки является соблюдение гражданами обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами, выполнение предписаний органов муниципального контроля, проведение мероприятий по предотвращению причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, по обеспечению безопасности государства, по предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, по ликвидации последствий причинения такого вреда.

38. Основанием для проведения внеплановой проверки является:

1) истечение срока исполнения гражданином ранее выданного предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований, установленных в отношении муниципального жилищного фонда федеральными законами и законами Камчатского края, а также муниципальными правовыми актами;

2) поступление в орган муниципального жилищного контроля обращений и заявлений граждан, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, информации от органов государственной власти, из средств массовой информации:

а) возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

б) причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

в) бесхозяйственного обращения граждан с жилым помещением муниципального жилищного фонда, которое приводит (может привести) к его разрушению.

Обращения и заявления, не позволяющие установить лицо, обратившееся в органы муниципального жилищного контроля, не могут служить основанием для проведения внеплановой проверки.

39. О проведении внеплановой выездной проверки гражданин уведомляется органом муниципального жилищного контроля не менее чем за пять рабочих дней до начала ее проведения любым доступным способом.

40.  В случае если в результате деятельности гражданина причинен или причиняется вред жизни, здоровью граждан, вред животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, безопасности государства, а также возникли или могут возникнуть чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера, предварительное уведомление гражданина о начале проведения внеплановой выездной проверки не требуется.

Порядок оформления результатов проверки

41. По результатам проверки муниципальными жилищными инспекторами, проводящими проверку, составляется акт проверки  (приложение №1 к данному Административному регламенту) соблюдения гражданами обязательных требований, установленных в отношении муниципального жилищного фонда федеральными законами и законами Камчатского края, а также муниципальными правовыми актами по форме согласно приложению к настоящему регламенту.

42. К акту прилагаются объяснения лиц, на которых возлагается ответственность за нарушение обязательных требований, и иные связанные с результатами проверки документы или их копии.
43. Акт проверки оформляется непосредственно после ее завершения в двух экземплярах, один из которых с копиями приложений вручается гражданину или его уполномоченному представителю под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки.

44. В случае если для составления акта проверки необходимо получить заключения по результатам проведенных исследований, испытаний, специальных расследований, экспертиз, акт проверки составляется в срок, не превышающий сроки, указанные в пункте 34 данного административного регламента и вручается гражданину или уполномоченному представителю под расписку либо направляется почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле органа муниципального жилищного контроля.

Меры, принимаемые муниципальными жилищными инспекторами

в отношении фактов нарушений, выявленных

при проведении проверки

45. В случае выявления при проведении проверки нарушений гражданином обязательных требований, установленных в отношении муниципального жилищного фонда федеральными законами и законами Камчатского края в области жилищных отношений, а также муниципальными правовыми актами, муниципальные жилищные инспектора, проводившие проверку:

1) выдают предписание гражданину об устранении выявленных нарушений с указанием сроков их устранения;

2) принимают меры по контролю за устранением выявленных нарушений, их предупреждению, предотвращению возможного причинения вреда жизни, здоровью граждан, предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций техногенного характера, а также меры по привлечению лиц, допустивших выявленные нарушения, к ответственности.

Ограничения, обязанности и ответственность муниципальных

жилищных инспекторов и органа муниципального

жилищного контроля

46. Орган муниципального жилищного контроля и его муниципальные жилищные инспектора при осуществлении муниципального жилищного контроля за соблюдением гражданами обязательных требований, установленных в отношении муниципального жилищного фонда федеральными законами и законами Камчатского края, а также муниципальными правовыми актами соблюдают ограничения и несут обязанности и ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

IV. Формы контроля за исполнением

административного регламента

47. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы Администрации, Главой Пионерского сельского поселения.

48. За ненадлежащее исполнение требований административного регламента специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную ответственность в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, законодательством Российской Федерации и Камчатского края о муниципальной службе.

49. Контроль за исполнением услуги осуществляется заявителем путем получения устной и письменной информации о выполнении административных процедур.

V. Порядок обжалования действий (бездействий)

должностного лица осуществляющего муниципальный жилищный

 контроль, а также принимаемого им решения

при исполнении муниципальной функции

50. Действия (бездействия) должностного лица осуществляющего муниципальный жилищный контроль при исполнении муниципальной функции, принятое им решение могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке либо в суд в соответствии с требованиями действующего законодательства.

51. В досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействия) должностных лиц при исполнении муниципальной функции, принятое ими решение могут быть обжалованы, если, по мнению заявителя, указанными действиями (бездействием), принятым решением нарушены его права.

52. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем письменного обращения (жалобы) либо обращения (жалобы) на личном приеме.

53. Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:

- наименование органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

- адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- суть жалобы на решение, действие или бездействие должностных лиц;

- личную подпись заявителя, дату.

Дополнительно в жалобе могут указываться гражданство заявителя, причины несогласия с обжалуемым решением, действием или бездействием, обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложены на него какие-либо обязанности, содержаться требования об отмене обжалуемого решения, признании незаконным обжалуемого действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению могут прилагаться документы, подтверждающие доводы заявителя, или их копии.
55. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг:

- на почтовый адрес Администрации 684017,  Камчатский край, Елизовский район, п. Пионерский, ул. Н. Коляды, д. № 3, каб. № 1;

- на электронную почту Администрации pioneradm@yandex.ru;

- с официального сайта www.kamchatka.gov.ru/ исполнительных органов государственной власти Камчатского края в  разделе «Местное самоуправление» на странице Пионерского сельского поселения;

- с единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru;

- при личном приеме заявителя.
54. Жалоба должна содержать:

- наименование Администрации, ее должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, ее должностного лица либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации, ее должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

55. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, ее должностного лица либо муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

56. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных управлением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края, муниципальными правовыми актами Пионерского сельского поселения;

- об отказе в удовлетворении жалобы.

57. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Глава Пионерского сельского поселения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

58. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в удовлетворении жалобы либо приостановлении ее рассмотрения:

- если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной ввиду несоответствия изложенных в ней обстоятельств действительности;

- несоответствие жалобы требованиям, установленным 54 настоящего регламента;

- содержание в тексте жалобы нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- в случае если текст жалобы не поддается прочтению.

59. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на сайте Администрации и информационных стендах Администрации в соответствии с пунктом 5 настоящего административного регламента.

 60. По результатам рассмотрения жалобы заявителя Глава Администрации Пионерского сельского поселения принимает решение об удовлетворении требований, изложенных в жалобе, либо об отказе в их удовлетворении, о чем заявитель информируется в письменной форме.

 При этом заявителю разъясняются его права, сроки и порядок обжалования принятого решения в досудебном и судебном порядке, а также предоставляется информация о вышестоящих органах и должностных лицах, которым может быть адресована жалоба в досудебном порядке и юрисдикции суда.

                                                                                              Приложение № 1 
к Административному регламенту «Проведение проверок граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, при осуществлении муниципального жилищного контроля на  территории Пионерского сельского поселения»

АДМИНИСТРАЦИЯ 
ПИОНЕРСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ЕЛИЗОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 В КАМЧАТСКОМ КРАЕ
п. Пионерский                                                               "___" __________ 20___ г.

АКТ ПРОВЕРКИ N ____
По адресу/адресам: ________________________________________________
(место проведения проверки указывается жилое помещение муниципального жилого фонда, фамилия, имя, отчество гражданина (нанимателя жилого помещения)
На основании: _____________________________________________________
(вид документа (приказ) с указанием реквизитов (номер, дата)
Дата и время проведения проверки: _________________________________
Акт составлен:_____________________________________________________

С копией приказа о проведении проверки ознакомлен(ы):______________
(фамилии, инициалы, подпись, дата, время)
Лицо(а), проводившее проверку: ____________________________________
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность должностного лица (должностных лиц), проводившего (их) проверку; в случае привлечения к участию в проверке экспертов, экспертных организаций указываются фамилии, имена, отчества (последнее - при наличии), должности экспертов и/или наименования экспертных организаций)
Цель проверки: ___________________________________________________

В ходе проведения проверки установлено:____________________________
В ходе осмотра проводилась фото- (видео-) съемка: ___________________
(указывается марка технического устройства, инвентарный номер)
Прилагаемые к акту документы: ____________________________________
Подписи лиц, проводивших проверку:________________________________
С   актом   проверки   ознакомлен(а),  копию  акта  со  всеми  приложениями получил(а):_________________________________________
(фамилия, имя, отчество гражданин(а), его представителя)                                                
_________________ /_____________/                  "___" __________ 20__ г.
Пометка об отказе ознакомления с актом проверки: __________________
Приложение № 2

к Административному регламенту «Проведение проверок граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, при осуществлении муниципального жилищного контроля на  территории Пионерского сельского поселения»

БЛОК-СХЕМА
             












Приложение № 3

к Административному регламенту «Проведение проверок граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, при осуществлении муниципального жилищного контроля на  территории Пионерского сельского поселения»

(наименование органа государственного контроля (надзора) или органа муниципального контроля)

	
	“
	
	”
	
	20
	
	г.

	(место составления акта)
	
	(дата составления акта)


(время составления акта)

РАСПОРЯЖЕНИЕ (ПРИКАЗ)

органа государственного контроля (надзора), органа муниципального

контроля

о проведении ____________________________________________проверки

(плановой/внеплановой, документарной/выездной)

юридического лица, индивидуального предпринимателя

от "___" _______________ г. N _______

1. Провести проверку в отношении ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (последнее - при

наличии) индивидуального предпринимателя)

2. Место нахождения: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(юридического лица (их филиалов, представительств, обособленных

структурных подразделений) или место жительства индивидуального

предпринимателя и место(а) фактического осуществления им деятельности)

3. Назначить лицом(ми), уполномоченным(ми) на проведение проверки: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность

должностного лица (должностных лиц), уполномоченного(ых) на проведение проверки)

4. Привлечь к проведению проверки в качестве  экспертов,  представителей

экспертных организаций следующих лиц: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должности

привлекаемых к проведению проверки экспертов и (или) наименование

экспертной организации с указанием реквизитов свидетельства об

аккредитации и наименования органа по аккредитации, выдавшего свидетельство об аккредитации)

5. Установить, что:

настоящая проверка проводится с целью: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

При установлении целей  проводимой  проверки  указывается  следующая

информация:

а) в случае проведения плановой проверки:

-  ссылка  на  утвержденный  ежегодный  план   проведения   плановых

 проверок;

б) в случае проведения внеплановой выездной проверки:

-  реквизиты  ранее  выданного  проверяемому  лицу    предписания об

 устранении выявленного нарушения, срок для исполнения которого истек;

-  реквизиты  обращений  и  заявлений  граждан,     юридических лиц,

индивидуальных предпринимателей, поступивших в  органы государственного контроля (надзора), органы муниципального контроля;

-   реквизиты    приказа    (распоряжения)       руководителя органа

государственного  контроля  (надзора),  изданного   в     соответствии с

поручениями Президента Российской  Федерации,  Правительства Российской Федерации;

- реквизиты требования прокурора о проведении внеплановой проверки в

рамках  надзора  за  исполнением  законов  и  реквизиты    прилагаемых к

требованию материалов и обращений;

в)  в  случае  проведения  внеплановой  выездной  проверки,  которая

подлежит  согласованию  органами  прокуратуры,  но  в   целях   принятия

неотложных  мер  должна  быть  проведена  незамедлительно  в   связи   с

причинением вреда либо нарушением  проверяемых  требований,  если  такое

причинение вреда либо нарушение требований обнаружено непосредственно  в момент его совершения:

- реквизиты прилагаемой копии документа (рапорта, докладной  записки

и другие), представленного должностным лицом, обнаружившим нарушение;

задачами настоящей проверки являются:________________________________________

___________________________________________________________________________

6. Предметом настоящей проверки является (отметить нужное):

- соблюдение обязательных  требований  или  требований,  установленных муниципальными правовыми актами;

- соответствие  сведений,  содержащихся   в   уведомлении     о начале

осуществления   отдельных   видов   предпринимательской    деятельности,

обязательным требованиям;

- выполнение предписаний органов государственного контроля  (надзора),

органов муниципального контроля;

- проведение мероприятий:

- по предотвращению причинения вреда жизни,  здоровью  граждан,  вреда

животным, растениям, окружающей среде;

- по предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций  природного  и

техногенного характера;

- по обеспечению безопасности государства;

- по ликвидации последствий причинения такого вреда.

7. Срок проведения проверки: ___________________________________________

К проведению проверки приступить

с "___" ____________ 20__ г.

Проверку окончить не позднее

"___" ____________ 20__ г.

8. Правовые основания проведения проверки: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

(ссылка на положение нормативного правового акта, в соответствии с

которым осуществляется проверка; ссылка на положения (нормативных)

правовых актов, устанавливающих требования, которые являются предметом

проверки)

9. В процессе  проверки  провести  следующие  мероприятия  по  контролю,
необходимые для достижения целей и задач проведения проверки: ___________________________________________________________________________________________________________________________________

10.   Перечень    административных    регламентов    по    осуществлению

государственного  контроля   (надзора),   осуществлению   муниципального

контроля (при их наличии):

 __________________________________________________________________

 __________________________________________________________________

(с указанием наименований, номеров и дат их принятия)

11.  Перечень  документов,  представление  которых  юридическим   лицом,
индивидуальным предпринимателем необходимо для достижения целей и  задач проведения проверки:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(должность, фамилия, инициалы

руководителя, заместителя

руководителя органа государственного

контроля (надзора), органа

муниципального контроля, издавшего

распоряжение или приказ о проведении

проверки)

___________________________________

(подпись, заверенная печатью)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) и должность

должностного лица, непосредственно подготовившего проект распоряжения

(приказа), контактный телефон, электронный адрес (при наличии).
Подача заявления на предоставление 


муниципальной услуги








Прием и регистрация заявления в журнале регистрации входящей документации





Рассмотрение заявления





Наличие оснований� для отказа 





нет





да





По результату заявления проводится проверка граждан, проживающих в жилых помещениях муниципального жилищного фонда Пионерского сельского поселения











Направление уведомления заявителю о невозможности предоставления муниципальной услуги














По завершению проверки, в установленные сроки, заявителю направляется письменный ответ о результатах проведенной проверки








