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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА КАМЧАТСКОГО КРАЯ

21.01.2019 № 23-П г. Петропавловск-Камчатский

О внесении изменения в приложение к постановлению Правительства 
Камчатского края от 12.02.2014 № 74-П «Об утверждении региональной 

программы капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах в 
Камчатском крае на 2014-2043 годы»

ПРАВИТЕЛЬСТВО ПОСТАНОВЛЯЕТ:

Внести в приложение к постановлению Правительства Камчатского края от 
12.02.2014 № 74-П «Об утверждении региональной программы капитального ре-
монта общего имущества в многоквартирных домах в Камчатском крае на 2014-
2043 годы» изменение, изложив раздел 2 в редакции согласно приложению к на-
стоящему постановлению. 

Настоящее постановление вступает в силу через 10 дней после дня его офици-
ального опубликования.

Губернатор Камчатского края
В.И. Илюхин

Приложения к постановлению Правительства № 23-П от 21.01.2019 
можно прочитать по ссылке в сети Интернет: 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/4100201901220002

МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
РАЗВИТИЯ, И ТОРГОВЛИ  

КАМЧАТСКОГО КРАЯ 
ПРИКАЗ № 8-Т

г. Петропавловск-Камчатский «23» января 2019 года

Об утверждении формы Соглашения о предоставления субсидий из краевого бюд-
жета юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям Камчатского 
края на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам, привлечен-
ным в российских кредитных организациях и форм необходимых документов

В целях реализации Порядка предоставления субсидий из краевого бюджета 
юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям Камчатского края на 
возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам, привлеченным в рос-
сийских кредитных организациях, утвержденного Постановлением Правительст-
ва Камчатского края от 30.10.2017 № 449-П

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить:
1.1. Форму Соглашения о предоставлении субсидий из краевого бюджета юри-

дическим лицам и индивидуальным предпринимателям Камчатского края на воз-
мещение части затрат на уплату процентов по кредитам, привлеченным в россий-
ских кредитных организациях, согласно приложению 1 к настоящему приказу;

1.2. Форму Заявления о предоставлении субсидий из краевого бюджета юриди-
ческим лицам и индивидуальным предпринимателям Камчатского края на возме-
щение части затрат на уплату процентов по кредитам, привлеченным в россий-
ских кредитных организациях, согласно приложению 2 к настоящему приказу;

2. Настоящий приказ вступает в силу после дня его официального опубликова-
ния.

Министр 
Д.А. Коростелев

Приложение 1 к Соглашению от ___________20 г. №_______

Показатели результативности использования субсидии 
___________________________________________ 

(наименование Получателя, ИНН)

№ 
п.п.

Наименование показателя результативности использо-
вания субсидии

Фактическое зна-
чение показателя 

за 2017 г.

Фактическое значе-
ние показателя за 

2018 г.
Индикатор ро-
ста 2018 года 
к 2017 году, %

Плановое значение 
показателя на 2019 г.

Фактическое значение 
показателя за 2019 г.

Индикатор 
роста 2019 
года к 2018 

году, %тонн тыс. руб тонн тыс. руб тонн тыс. руб тонн тыс. руб
1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Сумма предоставленной в отчетном году субсидии

1 Перечисление налоговых платежей в консолидированный 
областной бюджет 

2 Среднемесячная номинальная заработная плата 

3

Объем завоза отдельных видов социально значимых продо-
вольственных товаров субъектами, получившими господ-
держку, к уровню 2017 года. Увеличение поставки товаров в 
труднодоступные районы Камчатского края с ограниченны-
ми сроками завоза грузов социально значимых продоволь-
ственных товаров первой необходимости, по видам продук-
ции, в том числе (прирост 2018 г. к 2017 г.):
Говядина
Свинина 
Мясо кур
Масло сливочное
Масло растительное
Молоко питьевое
Сахар-песок
Соль поваренная пищевая
Чай черный байховый
Мука пшеничная
Рис шлифованный (весовой и фасованный)
Крупа гречневая (весовая и фасованная)
Макаронные изделия
Детское питание
Картофель

Приложение 1 к приказу  Министерства экономического развития  
и торговли Камчатского края от 23.01.2019 № 8-Т

СОГЛАШЕНИЕ № ___ 
о предоставления субсидий из краевого бюджета юридическим лицам и индивидуаль-

ным предпринимателям Камчатского края на возмещение части затрат на уплату 
процентов по кредитам, привлеченным в российских кредитных организациях  

 в 20___ году

г. Петропавловск-Камчатский  « » 20 года

Министерство экономического развития и торговли Камчатского края до которого в 
соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации как получателя 
бюджетных средств доведены в установленном порядке лимиты бюджетных обяза-
тельств на предоставление субсидии на соответствующий финансовый год, именуемое 
в дальнейшем «Министерство», в лице Министра экономического развития и торговли 
Камчатского края Коростелева Дмитрия Анатольевича, действующего на основании По-
ложения о Министерстве экономического развития и торговли Камчатского края, ут-
вержденного постановлением Правительства Камчатского края от 27.12.2012 № 590-П, 
и распоряжения Правительства Камчатского края от 08.04.2016 № 353-Р, с одной сторо-
ны, и ____________________________________________________________________________________________, 

 (наименование юридического лица; фамилия, имя, отчество индивидуального 
предпринимателя)

именуемое в дальнейшем «Получатель», в лице __________________________________________ 
 (наименование должности лица, представляющего Получателя)

______________________________________, действующего на основании (Устава для юридиче-
ского лица, свидетельство о государственной регистрации для индивидуального пред-
принимателя, доверенность) ___________________________________________, с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем «Стороны», в соответствии со статьей 78 Бюджетного кодек-
са Российской Федерации, Порядком предоставления субсидий из краевого бюджета 
юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям Камчатского края на воз-
мещение части затрат на уплату процентов по кредитам, привлеченным в российских 
кредитных организациях, утвержденным постановлением Правительства Камчатского 
края от 30.10.2017 № 449-П (далее – Порядок предоставления субсидий), приказом Мин-
фина Камчатского края от 23.11.2016 № 216, заключили настоящее соглашение (далее - 
Соглашение), о нижеследующем.

1. Предмет Соглашения

Предметом настоящего Соглашения является предоставление Министерством в 20__ 
году Получателю субсидии из краевого бюджета на возмещение части фактически по-
несенных затрат на уплату процентов по кредитам, привлеченным в целях осуществле-
ния завоза отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой 
необходимости, в труднодоступные и отдаленные районы Камчатского края с ограни-
ченными сроками завоза грузов (продукции) (далее-Субсидия). 

2. Финансовое обеспечение предоставления Субсидии

 2.1. Субсидия предоставляется в соответствии со сводной бюджетной росписью кра-
евого бюджета в пределах лимитов бюджетных обязательств, доведенных Главному рас-
порядителю как получателю бюджетных средств на очередной финансовый и плановый 
период.

2.2. Порядок расчета Субсидии определен Порядком предоставления субсидий. Раз-
мер Субсидии составляет __________________ (______________________) рублей ___ копеек.

3. Условия предоставления Субсидии

Субсидия предоставляется при выполнении следующих условий:
3.1. Соблюдение Получателем ограничений, установленных статьей 78 Бюджетного 

кодекса Российской Федерации и Порядком предоставления субсидии.

3.2. Представление Получателем документов, необходимых для предоставления Суб-
сидии, устанавливаемых Порядком предоставления субсидии.

3.3. Субсидия направляется на возмещение части фактически понесенных затрат на 
уплату процентов по кредитам, в целях осуществления завоза отдельных видов соци-
ально значимых продовольственных товаров первой необходимости, в труднодоступ-
ные и отдаленные районы Камчатского края с ограниченными сроками завоза грузов 
(продукции).

3.4. Согласие Получателя (за исключением государственных (муниципальных) уни-
тарных предприятий, хозяйственных товариществ и обществ с участием публично-пра-
вовых образований в их уставных (складочных) капиталах, а также коммерческих орга-
низаций с участием таких товариществ и обществ в их уставных (складочных) капита-
лах) и лиц, являющихся поставщиками (подрядчиками, исполнителями) по договорам 
(соглашениям), на осуществление Министерством и органами государственного финан-
сового контроля проверок соблюдения Получателями Субсидии условий, целей и поряд-
ка их предоставления.

3.5. Иные условия, предусмотренные Порядком предоставления субсидий:
3.5.1. Получатель должен соответствовать на первое число месяца, предшествующего 

месяцу, предоставления документов на получение субсидии следующим требованиям:
1) у Получателя должна отсутствовать неисполненная обязанность по уплате налогов, 

сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, подлежащих уплате в соответ-
ствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах;

2) у Получателя должна отсутствовать просроченная задолженность по возврату в кра-
евой бюджет субсидий, бюджетных инвестиций, предоставленных в том числе в соот-
ветствии с иными нормативными правовыми актами Камчатского края; 

3) у Получателя должна отсутствовать просроченная задолженность по заработной 
плате;

4) Получатели - юридические лица не должны находиться в процессе реорганизации, 
ликвидации, банкротства, а получатели субсидии - индивидуальные предприниматели 
не должны прекратить деятельность в качестве индивидуального предпринимателя;

5) Получатель не должен являться иностранным юридическим лицом, а также рос-
сийским юридическим лицом, в уставном (складочном) капитале которого доля участия 
иностранных юридических лиц, местом регистрации которых является государство или 
территория, включенные в утверждаемый Министерством финансов Российской Феде-
рации перечень государств и территорий, предоставляющих льготный налоговый ре-
жим налогообложения и (или) не предусматривающих раскрытия и предоставления ин-
формации при проведении финансовых операций (офшорные зоны) в отношении та-
ких юридических лиц, в совокупности превышает 50 процентов;

6) Получатель не должен получать средства из краевого бюджета в соответствии с 
иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами на 
цели, установленные настоящим порядком;

7) Кредитные средства в целях осуществления завоза отдельных видов социально зна-
чимых продовольственных товаров первой необходимости, в труднодоступные и отда-
ленные районы Камчатского края с ограниченными сроками завоза грузов должны быть 
привлечены Получателем субсидий в российских кредитных организациях в валюте Рос-
сийской Федерации.

4. Порядок перечисления субсидии

4.1. Перечисление Субсидии осуществляется Министерством на счет Получателя, от-
крытый в кредитной организации, не позднее десяти рабочих дней после принятия Ми-
нистерством решения по результатам рассмотрения им документов.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Министерство обязуется:
5.1.1. Рассмотреть в порядке и в сроки, установленные Порядком предоставления суб-

сидии, представленные Получателем документы.
5.1.2. Обеспечить предоставление Субсидии Получателю в порядке и при соблюдении 

Получателем условий предоставления Субсидии, установленных настоящим Соглаше-
нием и Порядком предоставления субсидии.

5.1.3. Определить показатели результативности в соответствии с Приложением 1 к 
настоящему Соглашению и осуществлять оценку их достижения.

5.1.4. Обеспечить перечисление Субсидии на счет Получателя, открытый в кредитной 
организации.

5.1.5. Осуществлять контроль за соблюдением Получателем условий предоставления 
Субсидии.

5.1.6. В случае если Получателем допущены нарушения условий, предусмотренных 
настоящим Соглашением и Порядком предоставления субсидии, направлять Получате-
лю требование об обеспечении возврата средств Субсидии в краевой бюджет.

5.2. Министерство вправе:
5.2.1. Запрашивать у Получателя документы и материалы, необходимые для осущест-

вления контроля за соблюдением условий предоставления Субсидии.
5.3. Получатель обязуется:
5.3.1. Обеспечивать выполнение условий предоставления Субсидии, установленных 

настоящим Соглашением и Порядком предоставления субсидии, в том числе предостав-
лять Министерству документы, необходимые для предоставления Субсидии, установ-
ленные Порядком предоставления субсидии.

5.3.2. Погашать основной долг и начисленные проценты в соответствии с кредитным 
договором, заключенным с российской кредитной организацией.

5.3.3. Использовать средства субсидии по целевому назначению.
5.3.4. Обеспечивать исполнение требований Министерства по:
 1) устранению факта(ов) нарушения порядка, целей и условий предоставления Суб-

сидии в сроки, установленные указанным требованием;
2) возврату средств в краевой бюджет в размере и в сроки, установленные требова-

нием.
5.3.5. Обеспечивать представление Министерству:
1) документов в порядке и сроки, предусмотренные частью 9 Порядка предоставле-

ния субсидии в 2-х экземплярах; 

2) отчета о показателях результативности использования субсидии по форме соглас-
но приложению 1 к настоящему Соглашению в срок до 20 декабря текущего финансо-
вого года;

3) отчета о расходах на осуществление завоза отдельных видов социально значимых 
продовольственных товаров первой необходимости, в труднодоступные и отдаленные 
районы Камчатского края с ограниченными сроками завоза грузов (продукции) по фор-
ме согласно приложению 2 к настоящему Соглашению в срок до 20 декабря текущего 
финансового года;

4) информации о показателях деятельности Получателя, по формам и в сроки в соот-
ветствии с запросами Министерства.

5.4. Включать в договоры (соглашения), заключаемые в целях исполнения обяза-
тельств по настоящему Соглашению, условия, предусматривающие согласие лиц, явля-
ющихся поставщиками (подрядчиками, исполнителями) по таким договорам (за исклю-
чением государственных (муниципальных) унитарных предприятий, хозяйственных 
товариществ и обществ с участием публично-правовых образований в их уставных 
(складочных) капиталах, а также коммерческих организаций с участием таких товари-
ществ и обществ в их уставных (складочных) капиталах) на осуществление Министер-
ством и органами государственного финансового контроля проверок соблюдения усло-
вий, целей и порядка предоставления Субсидии.

5.5. Получатель вправе обращаться к Министерству за разъяснениями в связи с ис-
полнением настоящего Соглашения.

6. Ответственность Сторон

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по насто-
ящему Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с законодательст-
вом Российской Федерации.

7. Заключительные положения

7.1. Споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением настоящего Со-
глашения, решаются ими, по возможности, путем проведения переговоров с оформле-
нием соответствующих протоколов или иных документов. При не достижении согласия 
споры между Сторонами решаются в судебном порядке в Арбитражном суде Камчат-
ского края.

7.2. Соглашение вступает в силу после его заключения Сторонами, но не ранее дове-
денных лимитов бюджетных обязательств, указанных в пункте 2.1 настоящего соглаше-
ния.

7.3. Изменение настоящего Соглашения осуществляется по инициативе Сторон в пись-
менной форме в виде дополнительного соглашения к настоящему Соглашению, кото-
рое является его неотъемлемой частью, и вступает в действие после его подписания Сто-
ронами.

7.4. Расторжение настоящего Соглашения возможно при взаимном согласии Сторон.
7.5. Расторжение настоящего Соглашения в одностороннем порядке возможно в слу-

чае:
- недостижения Получателем установленных Соглашением показателей результатив-

ности, указанных в приложении 1;
- нарушения Получателем порядка, целей и условий предоставления Субсидии, уста-

новленных Порядком предоставления субсидии и настоящим Соглашением.

8. Платежные реквизиты Сторон

«Министерство»: 

Министерство экономического развития и торговли Камчатского края
Адрес: 683040, Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, пл. Ленина, дом 1.
Тел./факс (4152) 42-56-80
Управление Федерального Казначейства по Камчатскому краю (Министерство эконо-
мического развития и торговли Камчатского края) л/с 033 822 003 60 
Р/с 40201810900000000001
в ГРКЦ ГУ Банка России по Камчатскому краю 
БИК 043002001
ИНН 4101156001
КПП 410101001 
ОКАТО 30701000001

«Получатель Субсидии»:

_____________________________________________________________________________
Адрес: ______________________________________________________________________
Тел./факс ____________________________________________________________________
Банк: _______________________________________________________________________
р/сч _________________________________________________________________________
к/сч _________________________________________________________________________
БИК ________________________________________________________________________
ИНН ________________________________________________________________________
КПП ________________________________________________________________________

9. Подписи сторон 

Министр экономического развития и торгов-
ли Камчатского края

Должность Получателя

_______________________/ Коростелев Д.А./
(подпись) (ФИО)

____________/ _______________
(подпись) (ФИО)
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МИНИСТЕРСТВО  
СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ И ТРУДА  

КАМЧАТСКОГО КРАЯ 
ПРИКАЗ № 105-п

г. Петропавловск-Камчатский «25» января 2019 года

О внесении изменений в приложение к приказу Министерства социального 
развития и труда Камчатского края от 06.04.2016 № 339-п «Об утверждении 

Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в 
Камчатском крае в полустационарной форме социального обслуживания» 

В целях уточнения отдельных положений приложения к приказу Министерства 
социального развития и труда Камчатского края от 06.04.2016 № 339-п «Об утвер-
ждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных 
услуг в Камчатском крае в полустационарной форме социального обслуживания» 

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести изменения в приложение к приказу Министерства социального разви-
тия и труда Камчатского края от 06.04.2016 № 339-п «Об утверждении Порядка пре-
доставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Камчатском крае 
в полустационарной форме социального обслуживания» изменение, изложив при-
ложение к Порядку предоставления социальных услуг поставщиками социальных 
услуг в Камчатском крае в полустационарной форме социального обслуживания в 
редакции согласно приложению.

2. Государственным организациям социального обслуживания населения Кам-
чатского края, реализующим полномочия в соответствии с приказом Министерст-
ва социального развития и труда Камчатского края от 21.08.2015 № 982-п «О реа-
лизации полномочий Министерства социального развития и труда Камчатского 
края отдельными государственными организациями социального обслуживания 
населения Камчатского края» в срок до 01.02.2019 внести изменения в индивиду-
альные программы предоставления социальных услуг получателей социальных 
услуг.

3. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его официального 
опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2019.

Министр 
И.Э. Койрович

Приложение 3 к Соглашению от «_____»___________20 г. №_____

Направления и объемы субсидий  
__________________________________________ 

(наименование Получателя, ИНН)

№ подпро-
граммы Вед Подр ЦС ВР

Наименование госпрограммы, подпрограммы, основного мероприятия, направление субсидии
Предельный объем субси-

дии на 20__ год, рублейГосударственная программа «Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной 
продукции, сырья и продовольствия Камчатского края» , в т.ч.:

подпрограмма 5 «Устойчивое развитие сельских территорий»  - 
Обеспечение продовольственной безопасности и повышение уровня жизни граждан, проживающих в отдаленных и 
труднодоступных районах Камчатского края с ограниченным сроком завоза грузов
Субсидия юридическим лицам (за исключением государственных (муниципальных) учреждений) и индивидуальным 
предпринимателям Камчатского края на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам, привлеченным в 
российских кредитных организациях в валюте Российской Федерации, в целях осуществления завоза отдельных видов 
социально значимых продо-вольственных товаров первой необходимости, в труднодоступные и отда-ленные районы 
Камчатского края с ограниченными сроками завоза грузов (продукции).

Распорядитель 
Министр экономического развития и торгов-
ли Камчатского края 
______________________ (Ф.И.О) 
М.П.

Получатель 
 
 
____________________ (Ф.И.О) 
 М.П.

Приложение № 1 к Заявлению о предоставлении субсидии  из краевого бюджета юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям  
Камчатского края на возмещение части затрат  на уплату процентов по кредитам, привлеченным в российских кредитных организациях 

Расчет на предоставление субсидии на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам, привлеченным в российских кредитных организациях получателем субсидии  
за ____________________________ 

(указать период)

Остаток ссудной задолженно-
сти, принятой к расчету субси-
дии (целевое использование 
кредитных средств) тыс. руб. 

Ключевая ставка Централь-
ного банка Российской Фе-

дерации, %

Ключевая ставка Централь-
ного банка Российской Феде-
рации, увеличенная на 7 пун-

ктов, %

Фактически уплаченные в текущем 
финансовом году проценты по кре-

диту в соответствии с условиями 
кредитного договора, %

Количество дней, по 
которым фактически 
уплачены проценты

Сумма причитающейся субси-
дии, тыс. руб.

1 2 3 4 5 6
         
           
* - не превышающая фактически уплаченных в текущем финансовом году процентов по кредиту

Приложение № 2 к Заявлению о предоставлении субсидии  
из краевого бюджета юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям Камчатского края на возмещение части затрат  

на уплату процентов по кредитам, привлеченным в российских кредитных организациях

Фактический объем завоза отдельных видов социально значимых продовольственных товаров в предшествующем перед обращением за субсидией периоде  
за ____________________________ 

(указать период)

Наименование товара ед. изм. Кол-во Сумма (руб.)
Говядина тонн
Свинина тонн
Мясо кур тонн
Масло сливочное тонн
Масло растительное тонн
Молоко питьевое тонн
Сахар-песок тонн
Соль поваренная пищевая тонн
Чай черный байховый тонн
Мука пшеничная тонн
Рис шлифованный (весовой и фасованный) тонн
Крупа гречневая (весовая и фасованная) тонн
Макаронные изделия тонн
Детское питание тонн
Картофель тонн
Капуста белокочанная свежая тонн
Лук репчатый тонн
Морковь тонн
Яблоки тонн
Яйца куриные штук
ВСЕГО тонн

Приложение 2 к Соглашению от ___________20 г. №_______

Отчет о расходах на осуществления завоза отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, в труднодоступные и отдаленные районы 
Камчатского края с ограниченными сроками завоза грузов (продукции) за 20 год 

_______________________________________________________________________________________ 
(наименование Получателя, ИНН)

Наименование тыс. рублей
Предоставлено субсидий на возмещение части фактически понесенных затрат на уплату процентов по кредитам, привлеченным в целях осуществления завоза от-
дельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, в труднодоступные и отдаленные районы Камчатского края с ограниченны-
ми сроками завоза грузов (продукции) за 20___ год (с учетом декабря этого года)
Осуществлено расходов, связанных с осуществлением завоза отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, в труднодо-
ступные и отдаленные районы Камчатского края с ограниченными сроками завоза грузов (продукции) в 20___ году (за исключением финансовой и инвестиционной 
деятельности)

Получатель____________________________________(Ф.И.О)
 М.П.

Приложение 2 к приказу  
Министерства экономического развития и 
торговли Камчатского края  
от 23.01.2019 №  8-Т 
 
Министру экономического развития и 
торговли Камчатского края 
 

 
З А Я В Л Е Н И Е 

 
Прошу предоставить субсидию из краевого бюджета на возмещение части затрат на 

уплату процентов по кредитам, привлеченным в российских кредитных организациях 
(полное наименование заявителя) 

 
(должность и Ф.И.О. (полностью) руководителя) 

Юридический адрес:  
 

(адрес регистрации заявителя в соответствии с ЕГРЮЛ/ЕГРИП) 
Фактический адрес осуществления деятельности:  

 
 

Телефон:  Факс:  
Адрес электронной почты:  
Контактное лицо заявителя:  
Телефон:  Коды и наименования видов экономической 
деятельности по ОКВЭД в соответствии с ЕГРИП/ЕГРЮЛ:  

 
 

Подтверждаю, что по состоянию на «              »  года: 
 

(наименование заявителя) 
с Порядком предоставления субсидий на возмещение части затрат на уплату процентов по кредитам, 
привлеченным в российских кредитных организациях в целях осуществления завоза отдельных видов 
социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, в труднодоступные и отдаленные 
районы Камчатского края с ограниченными сроками завоза грузов (далее – Порядок) ознакомлен и обязуюсь 
выполнять требования о предоставлении в Министерство достоверных сведений в сроки и по форме, 
предусмотренные Порядком и Соглашением. 

Настоящей заявкой подтверждаю достоверность сведений, представленных в документах, обязуюсь нести 
предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неправомерное получение 
бюджетных средств. 

Перечень прилагаемых документов: 
 копию кредитного договора и копии дополнительных соглашений к кредитному договору в случае 

изменения условий кредитного договора ______ л; 
 расчет размера субсидии по форме, установленной правовым актом Министерства ______ л; 
 копии документов, подтверждающих получение денежных сумм кредита ______ л; 
 копии документов, подтверждающих уплату процентов за пользование кредитом и уплату 

основного долга в срок, предусмотренный кредитным договором (справка-расчет российской 
кредитной организации о начисленных и уплаченных процентах и копии платежных поручений с 
отметкой российской кредитной организации) ______ л. 

 
Руководитель  /  / 
  (подпись)  (Ф.И.О.) 
Главный бухгалтер  /  / 
  (подпись)  (Ф.И.О.)   

Дата  М.П.    
 

Капуста белокочанная свежая
Лук репчатый
Морковь
Яблоки
Яйца куриные

4* Численность работающих на предприятии
5* Выручка (товарооборот) 
*4,5 - указать справочно(не влияют на показатели результативности)

Распорядитель 
Министр экономического развития и торговли 
Камчатского края 
______________________ (Ф.И.О) 
М.П.

Получатель 
 
________________________ (Ф.И.О) 
 М.П.

Приложение к приказу Министерства социального развития и труда Камчатского края от 25.01.2019 № 105-п

«Приложение к Порядку предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Камчатском крае в полустационарной форме социального обслуживания

Стандарт социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Камчатском крае в полустационарной форме

1. Стандарт предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов

№ 
п/п

Наименование со-
циальной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предостав-
ления социальной 

услуги

Подушевой норма-
тив финансирова-
ния социальной 

услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1. Социально-бытовые услуги

1.1.

Обеспечение площа-
дью жилых помеще-
ний в соответствии 
с утвержденными 
нормативами

Обеспечение площадью жилых (спальных) помещений в соответст-
вии с нормативами, утвержденными приказом Министерства соци-
ального развития и труда Камчатского края. Предоставление площа-
ди жилых помещений для одного получателя социальных услуг в 
сутки - одна услуга.
Услуга предоставляется до 5 раз в неделю.
Предоставление помещения одному получателю услуг в организацию 
социального обслуживания - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: заведующий отделением, социальный работник, специалист по 
социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного освещения, 
а также соблюдением параметров микроклимата 
Продолжительность оказания услуги 15 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ 
п/п

Наименование со-
циальной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предостав-
ления социальной 

услуги

Подушевой норма-
тив финансирова-
ния социальной 

услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1.2. 

Обеспечение питани-
ем в соответствии с 
утвержденными нор-
мативами

Обеспечение питанием осуществляется в соответствии с нормами, ут-
вержденными приказом Министерства социального развития и труда 
Камчатского края. Подача пищи осуществляется в помещении для 
принятия пищи.
Поставщиком социальных услуг утверждено расписание подачи 
пищи.
Ежедневно вывешивается меню в помещении для принятия пищи.
Питание подается в посуде из материалов, соответствующих санитар-
ным правилам.
процессе питания получатели социальных услуг обеспечены салфет-
ками.
Получатель социальных услуг имеет свободный доступ к источнику 
питьевой воды в течение всего дня. Имеются разовые стаканы или 
запас чистых стаканов (не менее 6).
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю, 1 раз в день
Единица социальной услуги: 
питание одного получателя социальных услуг в сутки.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: буфетчик или повар, или шеф-повар, или медицинская сестра 
диетическая;
вспомогательный персонал: официант.
Персонал должен отвечать квалификационным требованиям, установленным для 
соответствующей профессии, специальности.
Соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию основ-
ных пищевых веществ) рационов и режиму питания.
Обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания и соблюдения 
требований, предъявляемых к доставке, хранению, приготовлению, реализации пи-
щевых продуктов. 
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): пищеблок, столовая, буфет оборудованные мебелью, ин-
вентарем и посудой в соответствии с нормативами, исправное холодильное, измери-
тельное и технологическое оборудование, моющие и дезинфицирующие средства, 
специальная одежда.
Время предоставления услуги 20 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.3. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

1.3.1.

Организация и про-
ведение культурно-
развлекательной 
программы

Проведение разнообразных видов социокультурной деятельности; 
расширение общего и культурного кругозора.
Организация социокультурных мероприятий:
- разработка сценария культурно-массового мероприятия, праздника;
- подготовка реквизита, поощрительных призов (по необходимости);
- оформление места проведения мероприятия (по необходимости);
- проведение мероприятия;
Организация кружковой (клубной) работы:
- разработка тематики и плана занятий, инструкций по технике без-
опасности во время занятий;
- подготовка необходимых расходных материалов для организации 
работы;
- проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы;
- подготовка выставок работ клиентов в соответствии с планом рабо-
ты учреждения и кружка (клуба).
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю, 1 раз в день (группа не 
менее 5 человек)
Единица услуги:
1 услуга для группы получателей социальных услуг – 1 мероприятие

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганизатор, 
или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досуга.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного освещения
Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия), фор-
мирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) должны быть на-
правлены на удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей 
социальных услуг. Способствовать расширению общего и культурного кругозора, 
сферы общения, повышению творческой активности получателей социальных услуг, 
привлечению их к участию в праздниках, соревнованиях, к активной клубной и круж-
ковой работе, к проведению других культурно-досуговых мероприятий.
Время исполнения услуги – 2 часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.3.2.
Предоставление пе-
чатных изданий, на-
стольных игр

Услуга состоит в обеспечении инвентарем для настольных игр (шаш-
ки, шахматы и др.) с учетом индивидуальной потребности получателя 
в данном виде социальной услуги.
Одно обеспечение книгами, журналами, газетами, играми в день одно-
го получателя социальных услуг - одна услуга.
Книжный фонд - не менее 1 книги на одного получателя социальных 
услуг, подписка - не менее чем на 5 журналов (газет), наличие не ме-
нее 5 комплектов настольных игр на 100 получателей социальных 
услуг, не менее 1 телевизора на этаж.
Периодичность предоставления услуги 
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю, 1 раз в день
Единица услуги:
1 услуга – 1 выдача одному получателю социальных услуг.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганизатор, 
или библиотекарь.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досуга.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного освеще-
ния.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стеллажи для 
книг, книжные шкафы, стол рабочий для специалистов, стол рабочий на двух чело-
век, стулья жесткие, стулья офисные, часы, шторы (жалюзи), система кондициониро-
вания воздуха, стол, адаптированный для инвалидов-колясочников
Продолжительность оказания услуги – 5 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.4. 

Организация пере-
возки и (или) сопро-
вождение к месту 
лечения, получения 
консультации, обуче-
ния, проведения 
культурных меро-
приятий

Услуга предоставляется в рамках осуществления групповых перево-
зок, в том числе в ходе организации мероприятий вне помещения 
(при посещении театров, выставок, концертов, экскурсий и пр.)
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется два раза в месяц.
Единица услуги: Перевозка и сопровождение группы получателей со-
циальных услуг до 5 человек либо одного получателя социальных 
услуг в одну организацию и обратно - одна услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе непол-
ный, учитывается как отдельная единица услуги.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по работе с 
семьей, или медицинская сестра, или культорганизатор, или юрисконсульт;
вспомогательный персонал: социальный работник, старшая медицинская сестра, 
юрисконсульт.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Прохождение инструктажа специалистами учреждения, оказывающими услугу, о 
правилах перевозки получателей социальных услуг
В ходе предоставления услуги обеспечивается безопасное передвижение получате-
лей социальных услуг на транспорте.
Продолжительность оказания услуги 2 часа.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

1.5.

Оказание помощи в 
написании писем, 
обращений и оказа-
ние помощи в про-
чтении писем и до-
кументов

Оказание помощи получателю социальных услуг в написании, прочте-
нии писем либо различных документов под диктовку и прочтение их 
вслух.
Периодичность предоставления социальной услуги:
По мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Помощь в написании или прочтении одного письма (документа) - 1 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: социальный работник или специалист по социальной работе, 
или заведующий отделением, или юрисконсульт.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Обеспечение, конфиденциальности информации.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: расходные материалы (кан-
целярские товары в соответствии с нормативами).
Время предоставления социальной услуги – 15 мин.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

2. Социально-медицинские услуги

2.1.

Выполнение проце-
дур, связанных с ор-
ганизацией ухода, 
наблюдением за со-
стоянием здоровья 
получателей соци-
альных услуг (изме-
рение температуры 
тела, артериального 
давления, контроль 
за приемом лекарст-
венных препаратов)

Подготовка места выполнения процедур, связанных с сохранением 
здоровья получателя социальных услуг (измерение температуры 
тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных 
препаратов, закапывания капель, уборка места проведения процеду-
ры).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 5 раз в неделю.
Единица услуги: проведение процедур одному получателю социаль-
ных услуг в сутки - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, медицинская сестра, медицинская сестра процедурная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Знание специалистом, оказывающим услугу, правил техники безопасности при вы-
полнении процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных 
услуг (измерение температуры тела, измерение артериального давления и иные про-
цедуры);
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями проведения медицин-
ских процедур, связанных со здоровьем измерение температуры тела, измерение 
артериального давления и иные процедуры).
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): халат хлопчатобумажный, перчатки стерильные меди-
цинские, расходные материалы (бланки установленного образца, термометры инди-
видуального пользования, вата, спирт/ дезинфекционный раствор, аппарат для из-
мерения артериального давления и иные материалы);
специально оборудованный в соответствии с требованиями санитарных правил ка-
бинет медицинской сестры/процедурный кабинет (помещения обеспечиваются сис-
темами естественного и искусственного освещения.
Продолжительность оказания услуги 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

2.2.

Систематическое на-
блюдение за получа-
телями социальных 
услуг в целях выяв-
ления отклонений в 
состоянии их здоро-
вья

Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг, 
при возникновении у получателя услуг жалоб на состояние здоровья 
и самочувствие либо при появлении у получателя услуг внешних при-
знаков недомогания обращение в медицинские организации в рамках 
межведомственного взаимодействия, осмотр получателей социаль-
ных услуг;
проведение мероприятий:
- получение рецептов на лекарственные препараты, изделия медицин-
ского назначения;
- оказание при необходимости экстренной доврачебной помощи, осу-
ществление вызова врача либо бригады скорой помощи.
Услуга предоставляется при возникновении потребности.
Единица услуги: наблюдение за одним получателем социальных услуг 
в сутки - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач или фельдшер, или медицинская сестра, или медицинская 
сестра процедурная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: халат хлопчатобумажный, 
комнатная обувь, перчатки стерильные медицинские, термометр, аппарат для изме-
рения артериального давления.
Продолжительность оказания услуги 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.3.

Оказание содейст-
вия в проведении 
оздоровительных 
мероприятий

 Проведение мероприятий (согласно назначениям врача), направлен-
ных на повышение уровня физической активности получателя соци-
альных услуг с помощью применения фитотерапии, кислородного 
коктейля, а также методов физиотерапии и массажа, развивающих 
дыхательных и двигательных упражнений.
Содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской 
реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реаби-
литации или абилитации.
 Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется один раз в день в течение 5 дней в неделю.
Единица услуги: участие 1 получателя социальных услуг в 1 оздорови-
тельном мероприятии - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: медицинская сестра или медицинская сестра по массажу или 
медицинская сестра по физиотерапии, или врач по лечебной физкультуре или ин-
структор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): физиооборудование, тренажеры, реабилитационное обо-
рудование, расходные материалы; помещения обеспечиваются системами естест-
венного и искусственного освещения
Время предоставления услуги 60 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.4.

Проведение меро-
приятий, направлен-
ных на формирова-
ние здорового 
образа жизни

Проведение в доступной для понимания получателей социальных 
услуг форме обучающих занятий по профилактике социально значи-
мых заболеваний, гигиене питания, профилактике и избавлению от 
вредных привычек, по вопросам восстановления утраченных функ-
ций вследствие заболевания.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 1 раза в месяц.
Единица услуги: проведение занятия по одной тематике для каждого 
получателя социальных услуг либо для группы получателей - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач или медицинская сестра, или медицинская сестра проце-
дурная;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Должен быть квалифицированным, способствовать решению стоящих перед полу-
чателем социальных услуг конкретных социально-медицинских проблем, предупре-
ждению различных заболеваний.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, 
офисное кресло, шкаф для одежды, стул зеркало, часы, кондиционер, телефон, поме-
щения обеспечиваются системами естественного и искусственного освещения
Продолжительность оказания услуги 20 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ 
п/п

Наименование со-
циальной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предостав-
ления социальной 

услуги

Подушевой норма-
тив финансирова-
ния социальной 

услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

2.5.

Проведение занятий 
по адаптивной физи-
ческой культуре

Реализация индивидуальных программ реабилитации, включающих 
мероприятия, направленные на повышение уровня физической актив-
ности получателя социальных услуг
Проведение занятий осуществляется по назначению врача и с учетом 
медицинских показаний и противопоказаний.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги: проведение одного занятия в день для каждого полу-
чателя социальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор-методист по адаптивной физкультуре или инструк-
тор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного освеще-
ния.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для одежды, шкаф 
для инвентаря, облучатель, кондиционер, жалюзи, телефон, компьютер в комплекте, 
шведская стенка, силовые тренажеры, кардиотренажеры, зеркальная стенка, спор-
тивный инвентарь, аппарат для измерения артериального давления, секундомер, ди-
намометр, лента измерительная, весы, ростомер, мячи, обручи, индивидуальные на-
польные коврики, гимнастические палки и иное оборудование
Продолжительность оказания услуги не более 1 часа.

 Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.6.

Консультирование 
по социально-меди-
цинским вопросам 
(поддержание и со-
хранение здоровья 
получателей соци-
альных услуг, прове-
дение оздоровитель-
ных мероприятий, 
выявление отклоне-
ний в состоянии их 
здоровья)

Выявление в беседе с получателем социальных услуг беспокоящих 
его социально-медицинских проблем, разъяснение возможных путей 
решения проблем в доступной для понимания получателя услуг фор-
ме.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 1 раз в месяц. Единица услуги - проведение одной 
консультации для одного получателя услуг, либо группы получателей 
(до 5 человек) - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врачи-специалисты или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для одежды, стул, 
зеркало, часы, кондиционер, телефон, помещения обеспечиваются системами есте-
ственного и искусственного освещения в соответствии с СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03
Продолжительность оказания услуги - 30 минут за одно посещение.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.7.

Проведение первич-
ного медицинского 
осмотра и первич-
ной санитарной об-
работки

Услуга предоставляется при поступлении получателя социальных 
услуг в организацию социального обслуживания.
Единица социальной услуги:
Проведение первичного медицинского осмотра одного получателя со-
циальных услуг- 1 услуга.
Проведение повторного приема по мере необходимости.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач или медицинская сестра;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Должен быть квалифицированным, способствовать решению стоящих перед полу-
чателем социальных услуг конкретных социально-медицинских проблем, предупре-
ждению различных заболеваний.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, 
офисное кресло, шкаф для одежды, стул зеркало, часы, кондиционер, телефон, поме-
щения обеспечиваются системами естественного и искусственного освещения
Продолжительность оказания услуги 20 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

2.8. Оказание доврачеб-
ной помощи

Оказание первичной медико-санитарной помощи включает:
оказание первой доврачебной помощи при неотложных состояниях:
- оказание помощи при травмах, кровотечениях, отравлениях, повы-
шении (понижении) артериального давления, головной боли и т.д.;
- при обострении основных заболеваний (приступообразные состоя-
ния, судороги и т.д.) с последующим направлением (записью) на вра-
чебный прием;
- проведение реанимационных мероприятий (искусственной вентиля-
ции легких, непрямого массажа сердца) до приезда скорой помощи;
- вызов скорой помощи и сопровождение гражданина в медицинскую 
организацию при необходимости.
Лечение наиболее распространенных болезней в амбулаторных усло-
виях:
- выполнение врачебных назначений;
- закупка, хранение и обеспечение лекарственными средствами полу-
чателя социальных услуг в соответствии с утвержденным перечнем.
Направление в медицинские организации для госпитализации, кон-
сультаций, обследования по заключению врача (фельдшера). Пред-
ставление необходимых документов в медицинскую организацию 
для выписки льготных рецептов, передача рецептов в аптечное учре-
ждение, получение лекарственных и выдача их получателю социаль-
ных услуг.
Содействие в проведении профилактических прививок в соответст-
вии с национальным календарем прививок и по эпидемиологическим 
показаниям.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Оказание доврачебной помощи получателю социальных услуг - 1 
услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Предоставление социальной услуги при наступлении случая, угрожающего жизни 
или здоровью получателя социальных услуг, в период нахождения в жилом помеще-
нии получателя социальных услуг лица, оказывающего социальные услуги;
оказание экстренной доврачебной помощи пострадавшему получателю социальных 
услуг до прибытия профессиональной медицинской помощи.
Продолжительность - не более 45 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.9.

Содействие в на-
правлении на сана-
торно-курортное ле-
чение

Услуга включает:
- помощь в оформлении необходимых документов для получения пу-
тевки на санаторно-курортное лечение;
- получение путевки на санаторно-курортное лечение и ее предостав-
ление получателю социальных услуг;
- сопровождение до автовокзала или аэропорта.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Направление 1 получателя социальных услуг на санаторно-курортное 
лечение - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Услуга предоставляется получателю социальных услуг, нуждающемуся в санаторно-
курортном лечении, в соответствии с медицинским заключением либо индивидуаль-
ной программой реабилитации инвалида Дата и время сопровождения должны со-
гласовываться получателем услуг с социальным работником не менее чем за 3 
рабочих дня. Услуга предоставляется в пределах территории проживания. 
Продолжительность – 4 часа

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3. Социально-психологические услуги

3.1.

Социально-психоло-
гическое консульти-
рование (в том чи-
сле по вопросам 
внутрисемейных от-
ношений

Предусматривает: выявление проблем; определение объема и видов 
предполагаемой помощи в условиях организации социального обслу-
живания; направление на иную помощь, не входящую в компетенцию 
организации социального обслуживания; социально-психологиче-
скую помощь получателю социальных услуг в раскрытии и мобилиза-
ции внутренних ресурсов, решение и профилактику этих социально-
психологических проблем; 
выявление психологических проблем, стоящих перед получателем со-
циальных услуг (внутрисемейные, детско-родительские, межличност-
ные, супружеские, иные отношения; эмоциональные особенности лич-
ности получателя социальных услуг, особенности развития и 
поведения получателя социальных услуг, внутриличностный кон-
фликт получателя социальных услуг и иные проблемы); оказание по-
мощи в формулировании запроса получателем социальных услуг; 
сбор психологического анамнеза; разъяснение получателю социаль-
ных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения; 
определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся 
проблемы и уровня мотивации к их преодолению; разработка для по-
лучателя социальных услуг рекомендаций по решению стоящих перед 
ним психологических проблем; заполнение индивидуальной програм-
мы (плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг. 
Периодичность предоставления услуги: услуга предоставляется по 
мере возникновения потребности.
 Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул для 
специалиста, мягкие стулья/ кресла/ диван;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скрепки 
и иные материалы);
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психологиче-
скую помощь населению (на бумажных/электронных носителях)
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.2.

Психологическая по-
мощь и поддержка, в 
том числе гражда-
нам, осуществляю-
щим уход на дому за 
тяжелобольными 
получателями соци-
альных услуг

Услуга предусматривает беседы, общение, выслушивание, подбадри-
вание, мобилизацию к активности, психологическую поддержку жиз-
ненного тонуса, психологическую коррекцию при выявленных нару-
шениях, отклонениях психического состояния.
Предусматривает:
- установление положительной мотивации на общение;
- выявление и фиксирование социально-психологических проблем по-
лучателя социальной услуги;
- расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного 
решения возникших проблем и преодоления трудностей, определение 
внутреннего потенциала получателя социальной услуги;
- подведение итогов, рекомендации, прогноз взаимодействия.
Периодичность предоставления услуги: услуга предоставляется по 
мере возникновения потребности.
 Единица социальной услуги:
Одна консультация для одного получателя социальных услуг - 1 услу-
га.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: рабочее место специалиста, 
оказывающего услугу (стол, стул для специалиста, мягкие стулья/ кресла/ диван);
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скрепки 
и иные материалы);
методический материал для специалиста поставщика социальных услуг по решению 
психологических проблем граждан;
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психологиче-
скую помощь
населению (на бумажных/ электронных носителях)
Продолжительность - 30 минут на одну услугу.

 Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.3.
Психологическая ди-
агностика и обсле-
дование личности

Услуга предусматривает выявление и анализ психического состояния 
и индивидуальных особенностей личности получателя социальных 
услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотноше-
ниях с окружающими людьми.
Осуществляется для разработки рекомендаций, программы по кор-
рекции отклонений получателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 2 раза за период прохождения курса реабилитации
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул для 
специалиста, мягкие стулья/кресла/диван для получателей социальных услуг, све-
товое оборудование, отсутствие посторонних лиц и шумов;
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, 
ножницы, клей, скрепки, цветная бумага и иные материалы);
стандартный набор диагностических методик и диагностического инструментария в 
соответствии с возрастными особенностями: бланки анкет, опросников и наблюде-
ний, тесты,
методические рекомендации по обработке полученных результатов;
для квалифицированного оказания социальной услуги знание специалистом, оказы-
вающим услугу, возрастных особенностей психического, личностного и социального 
развития человека;
владение специалистом, оказывающим услугу, методиками социально-психологиче-
ской диагностики
Время предоставления услуги – 1,5 часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги

3.4. Психологическая коррекция
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№ 
п/п

Наименование со-
циальной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предостав-
ления социальной 

услуги

Подушевой норма-
тив финансирова-
ния социальной 

услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

3.4.1 Психологическая 
коррекция 

Психокоррекционное занятие индивидуальное либо в группе (5-7 че-
ловек) (активное психологическое воздействие, направленное на пре-
одоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном со-
стоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспечения 
соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя социальных услуг); 
-заполнение учетно-отчетной документации.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг либо для груп-
пы получателей социальных услуг- 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

 Основной персонал: психолог или педагог-психолог, или социальный педагог.
Вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности, опыт работы, владение технологиями оказания психологической помощи, 
технологиями заочного общения с получателем социальных услуг, первичного сня-
тия остроты влияния психотравмирующей ситуации, снижения психологического 
дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психического 
здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной жизненной 
ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и проблемами получателей 
социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудованного 
мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компьютерным обору-
дованием (в случае использования компьютерных методик);
- наличие диагностических методик и диагностического инструментария (бланки ан-
кет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекомендации по об-
работке полученных результатов) в соответствии с возрастными особенностями по-
лучателей услуг;
 -наличие наглядно-демонстрационных материалов и инструментов, необходимых в 
ходе проведения психологических тренингов в соответствии с методиками их прове-
дения.
Продолжительность одного занятия не более 60 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.4.2. Занятия в сенсорной 
комнате

Предоставление услуги направлено:
на преодоление или ослабление отклонений в эмоциональном состо-
янии и поведении получателя социальных услуг с целью обеспечения 
соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам самого получателя социальных услуг;
на развитие адаптационных психологических навыков (коммуника-
тивности, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчивости)
Периодичность предоставления, время и содержание услуги опреде-
ляются психологом по результатам проведения психологической ди-
агностики и обследования личности и психологического консультиро-
вания
Единица социальной услуги:
одно занятие - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности, опыт работы, владение технологиями оказания психологической помощи, 
технологиями заочного общения с получателем социальных услуг, первичного сня-
тия остроты влияния психотравмирующей ситуации, снижения психологического 
дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психического 
здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной жизненной 
ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и проблемами получателей 
социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудованного 
мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компьютерным обору-
дованием (в случае использования компьютерных методик);
 наличие диагностических методик и диагностического инструментария (бланки ан-
кет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекомендации по об-
работке полученных результатов) в соответствии с возрастными особенностями по-
лучателей услуг;
 наличие наглядно-демонстрационных материалов
и инструментов, необходимых в ходе проведения психологических тренингов в соот-
ветствии с методиками их проведения.
Продолжительность одного занятия - 45 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

4. Социально-педагогические услуги

4.1.

Обучение 
практическим навы-
кам
общего ухода за
тяжелобольными
получателями соци-
альных услуг, полу-
чателями социаль-
ных услуг, 
имеющими ограни-
чения жизнедея-
тельности, в том чи-
сле за 
детьми-инвалидами

Предусматривает:
- выяснение степени владения родственниками навыками общего ухо-
да;
- наглядное обучение практическим навыкам осуществления проце-
дур общего ухода, в выполнении которых у родственников возникают 
затруднения;
- оценка усвоения родственниками вновь приобретенных навыков об-
щего ухода.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие - 1 услуга
 

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: медицинская сестра;
вспомогательный персонал: врач.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности, опыт работы.
Наличие у специалиста, оказывающего услугу, знаний по оказанию услуги и владе-
ние методиками и технологиями обучения родителей/родственников долго и/или тя-
желобольных людей, лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе 
детей-инвалидов, навыкам общего ухода, основам реабилитации в домашних усло-
виях, основам формирования у них навыков самообслуживания, общения, самокон-
троля, знание психологически
особенностей долго и/или тяжелобольных людей, лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья, в том числе детей-инвалидов.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг
оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется.
Методическая литература для специалиста - поставщика социальных услуг по фор-
мам, методам и технологиям ухода и долго и/или тяжелобольных людей, лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья, в том числе детей-инвалидов;
наглядные пособия (таблицы, рисунки, карты, схемы);
расходные материалы (бумага, ручки, клей, карандаши и иные материалы);
специально оборудованный кабинет для занятий (стол, стул для специалиста; столы, 
стулья для получателей социальных услуг)
Продолжительность - 30 минут на проведение одного занятия.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

4.2.

Формирование пози-
тивных интересов (в 
том числе в сфере 
досуга)

Проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия 
в форме клубной и кружковой работы в организации социального об-
служивания для получателя социальных услуг либо группы получате-
лей социальных услуг до 5 человек. 
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до двух раз в неделю.
Единица социальной услуги: 
Одно мероприятие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор по труду или культорганизатор, или специалист по 
социальной работе, или социальный педагог;
вспомогательный персонал: музыкальный руководитель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Помещение поставщика социальных услуг должно соответствовать требованиям 
пожарной безопасности и иметь табельное оборудование (стол, стул, музыкальные 
инструменты);
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, 
клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и
иные материалы);
Методический материал по проведению культурных мероприятий;
игровой фонд (мягкие и сюжетные игрушки; костюмы; мягкое модульное оборудова-
ние; мячи и иное)
Продолжительность до одного часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

4.3.

Организация досуга 
(праздники, экскур-
сии и другие куль-
турные мероприя-
тия)

Предусматривает посещение театров, выставок, концертов, праздни-
ков, соревнований, организацию собственных концертов, выставок, 
экскурсий, спортивных соревнований и других культурных мероприя-
тий для получателя социальных услуг, либо группы получателей соци-
альных услуг до 10 человек.
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до 12 раз в год.
Единица услуги - организация и проведение одного мероприятия - 1 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: музыкальный руководитель или культорганизатор или специа-
лист по социальной работе или социальный работник;
вспомогательный персонал: инструктор по труду, водитель
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
 Наличие транспортного средства для сопровождения получателей услуг на выезд-
ные мероприятия (экскурсии, посещения театров, выставок, концертов и пр.);
 наличие помещения, оснащенного музыкальным оборудованием;
 наличие помещения, оснащенного наглядно-демонстрационными материалами для 
организации кружковой работы;
 информирование получателей услуг о готовящихся мероприятиях (не позднее 3 
дней до начала их проведения);
 наличие плана мероприятий или графика работы кружков, утвержденных руководи-
телем учреждения и размещенных в доступном для получателей услуг месте.
Продолжительность – не более 5 часов за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

5. Социально-трудовые услуги

5.1.

Проведение меро-
приятий по исполь-
зованию остаточных 
трудовых возможно-
стей и обучению
доступным про-
фессиональным
навыкам

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги, результатов 
диагностики и рекомендаций специалистов;
- определение реабилитационного потенциала получателя социаль-
ной услуги по записям специалистов службы медико-социальной экс-
пертизы и психолого-медико-педагогической комиссии;
- выбор форм и методов работы с получателем социальной услуги;
- определение сроков, форм и условий социально-трудовой реабили-
тации получателя социальной услуги;
- организация психолого-медико-педагогического сопровождения по-
лучателя социальной услуги в процессе социально-трудовой реабили-
тации;
- проведение мониторинга результатов социально-трудовой реабили-
тации получателя социальной услуги;
- заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилита-
ции получателя социальной услуги.
Периодичность предоставления социальной услуги: по мере возник-
новения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, инструктор по труду. Выявление остаточных трудовых на-
выков; определение технологии социально-трудовой реабилитации, адекватной фи-
зическим и психическим возможностям получателя социальных услуг; создание ус-
ловий для использования остаточных трудовых возможностей и участия в трудовой 
деятельности; проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и на-
чальным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального 
статуса, привлечение получателя социальной услуги к посильной трудовой деятель-
ности в зависимости от его состояния здоровья.
Услуга предоставляется пять раз в неделю (за исключением выходных и празднич-
ных дней).
Продолжительность оказания услуги - 40 минут.
основной персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установлен-
ным для соответствующей профессии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: стол, тумба 
приставная; стул для специалиста; шкаф для одежды; шкаф для документов, стулья 
для посетителей, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скреп-
ки, ножницы, материалы для работы в трудовых мастерских);
Информационная база данных об учреждениях (государственных, региональных, му-
ниципальных, некоммерческих), занимающихся социально-трудовой реабилитацией 
лиц с ограниченными возможностями здоровья,
в том числе инвалидов, на бумажных (электронных) носителях

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

5.2. Оказание помощи в 
трудоустройстве

Оказание получателю социальных услуг содействия в трудоустройст-
ве, в том числе через государственную службу занятости населения:
1) поиск организаций, предоставляющих работу;
2) оказание помощи получателю социальных услуг в заключении с 
ним договора по трудоустройству;
3) оказание ему помощи в трудоустройстве путем переговоров с ра-
ботодателями и ходатайств перед ними;
4) сопровождение получателя социальных услуг в указанные органи-
зации или в государственную службу занятости населения.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 4 раз в год.
Единица услуги – оформление на работу 1 получателя социальных 
услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе, или инструктор по труду.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установлен-
ным для соответствующей профессии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: рабочий стол, 
тумба приставная, стул для специалиста; шкаф для одежды; шкаф для документов, 
стулья для посетителей, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скреп-
ки, ножницы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональных, му-
ниципальных, некоммерческих), занимающихся социально-трудовой реабилитацией 
лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе инвалидов, на бумаж-
ных (электронных) носителях
Продолжительность предоставления одной услуги - 3 часа. 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

5.3.

Организация по-
мощи в получении 
образования, в том 
числе профессио-
нального образова-
ния инвалидами
(детьми-инвали-
дами) в соответ-
ствии с их спо-
собностями

Оказание помощи в получении образования инвалидами (в том числе 
детьми-инвалидами) в соответствии с их физическими возможностя-
ми и умственными способностями.
Определение в беседе с получателем социальных услуг его интересов 
и склонностей с целью профессиональной ориентации, оказанию по-
мощи получателю социальных услуг в выборе образовательной орга-
низации, оказание содействия в подготовке пакета документов, необ-
ходимых для зачисления получателя социальных услуг в 
образовательное учреждение.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 2 раза в период пребывания получателя социаль-
ных услуг в учреждении (прохождения курса реабилитации).
Единица услуги - проведение одной профессиональной ориентации 
получателя услуг, оказание содействия в подготовке одного пакета 
документов на одного получателя социальных услуг в образователь-
ное учреждение - одна услуг

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по работе с семьей или инструктор по труду, или 
юрисконсульт, или специалист по социальной работе, или социальный педагог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: стол, стул для 
специалиста, стулья для получателей социальных услуг, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скреп-
ки, ножницы иные материалы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональных, му-
ниципальных, некоммерческих), занимающихся обучением лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе инвалидов, на бумажных/электронных носи-
телях.
Время предоставления услуги - 90 минут. 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

6. Социально-правовые услуги
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№ 
п/п

Наименование со-
циальной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предостав-
ления социальной 

услуги

Подушевой норма-
тив финансирова-
ния социальной 

услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

6.1.

Оказание помощи
в оформлении и
восстановлении 
утраченных
документов полу-
чателей социальных 
услуг

Оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении раз-
личных документов (документов, удостоверяющих личность, доку-
ментов на получение мер социальной поддержки, пенсий, пособий и 
прочего), включающей разработку и направление в соответствующие 
инстанции указанных документов, предоставление разъяснения полу-
чателю социальных услуг содержания необходимых документов, а 
также выполнение необходимых действий для восстановления утра-
ченных получателем социальных услуг документов, в том числе за-
полнение бланков.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги: оформление либо восстановление 1 документа - 1 
услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт или специалист по социальной работе, или специ-
алист по работе с семьей.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установлен-
ным для соответствующей профессии, специальности.
Специальное и табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компьютер в 
комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) нормативных 
правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скрепки 
и иные материалы)
Время предоставления услуги - 90 минут 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

6.2.

Оказание помощи в 
получении юридиче-
ских услуг (в том чи-
сле бесплатно)

Разъяснение получателю социальных услуг содержания норматив-
ных правовых актов;
- изложение и написание (при необходимости) текста документов или 
заполнение форменных бланков, написание сопроводительных пи-
сем;
- оказание помощи в подготовке жалоб на действие или бездействие 
должностных лиц и служб, нарушающих или ущемляющих законные 
права и интересы получателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги: по мере необходимости.
Единица услуги: оказание одной консультации одному получателю со-
циальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по рабо-
те с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: стол, 
стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компьютер в ком-
плекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) нормативных 
правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скрепки 
и иные материалы).
Время предоставления услуги - 40 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

6.3.

Оказание помощи в 
защите прав и за-
конных интересов 
получателей соци-
альных услуг

Помощь получателю социальных услуг в подготовке и подаче жалоб 
на действия (или бездействие) организаций социального обслужива-
ния или работников этих организаций, нарушающие или ущемляющие 
законные права граждан Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - оказание помощи по защите прав и законных инте-
ресов одному получателю социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по рабо-
те с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: стол, 
стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компьютер в ком-
плекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) нормативных 
правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы).
Время предоставления услуги - 40 минут

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

7.1.

Обучение инвалидов 
(детей-инвалидов) 
пользованию сред-
ствами ухода и
техническими
средствами реаби-
литации

Проведение обучающих занятий с целью использования технических 
средств реабилитации для передвижения и ориентации в пространст-
ве.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости. Единица услуги - одно об-
учение получателя социальных услуг - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или инструктор-методист по 
адаптивной физической культуре или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Услуга должна развить у получателей социальных услуг практические навыки, уме-
ния самостоятельно пользоваться средствами ухода и техническими средствами 
реабилитации, способствовать максимально возможному восстановлению.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, кресло рабо-
чее,
компьютер, стул, телефон, часы, зеркало, кондиционер, шкаф-стеллаж для средств 
реабилитации, технические средства реабилитации и ухода
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

7.2.

Проведение соци-
ально-реабилитаци-
онных мероприятий 
в сфере социального 
обслуживания

Обеспечение проведения социально-реабилитационных мероприятий 
для получателя социальных услуг в сфере социального обслужива-
ния в соответствии с индивидуальными программами реабилитации, 
предусматривающими:
1) проведение активирующей терапии;
2) проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восста-
новлению личностного и социального статуса получателя социаль-
ных услуг;
3) организацию занятий физкультурой (при отсутствии медицинских 
противопоказаний).
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного мероприятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, медицинская сестра или инструктор-методист по адаптив-
ной физической культуре либо инструктор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Наличие необходимых наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для органи-
зации занятий;
наличие необходимого реабилитационного оборудования;
 отсутствие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний.
Время предоставления услуги - 60 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

7.3.

Обучение навыкам 
поведения в быту и 
общественных ме-
стах

Обеспечение обучения получателя социальных услуг навыкам само-
обслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых опе-
раций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка бе-
лья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся 
финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных ме-
стах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по работе с 
семьей, или социальный педагог, или сурдопереводчик.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Услуга развивает у получателей социальных услуг практические навыки самообслу-
живания, поведения в быту и общественных местах.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): не требуется
Время предоставления услуги - 45 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

7.4.

Оказание помощи в 
обучении навыкам 
компьютерной гра-
мотности

Услуга предоставляется получателю социальных услуг с учетом по-
требности оказывается помощь в обучении навыкам компьютерной 
грамотности, в том числе овладению элементарными операциями: 
включение и выключение компьютера, выход в сеть “Интернет”, рабо-
та с электронной почтой и другими общераспространенными компью-
терными программами; социальная услуга предоставляется получа-
телю социальных услуг индивидуально либо в группе (5 - 8 человек).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется пять раз в неделю, курс - 15 дней.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: учитель или инженер-электроник (электроник).
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Социальная услуга предоставляется по месту проживания получателя социальных 
услуг в случае наличия в организации социального обслуживания компьютерного 
класса.
Оказание социальной услуги должно осуществляться с соблюдением требований и 
правил пожарной безопасности, санитарно-гигиенических требований.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.)
Время предоставления услуги - 45 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
решение проблем коммуникативного характера в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

7.5.

Услуги по переводу 
на язык жестов при 
реализации индиви-
дуальной програм-
мы реабилитации 
инвалидов

Предоставление услуг по сурдопереводу в процессе оказания соци-
альных услуг в своем учреждении.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости 
Единица услуги – перевод в течение 30 минут- 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуальной 
программой получа-
теля социальных 
услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

 Наличие квалифицированных специалистов.
Продолжительность услуги – 30 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания; возможность для самостоятельного обслуживания, 
входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), а также доступ-
ное размещение оборудования и носителей; дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учре-
ждения социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помо-
щью с надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов 
посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2. Стандарт предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания несовершеннолетним 

№ 
п/п

Наименование 
социальной 

услуги
Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1. Социально-бытовые услуги

1.1.

Обеспечение площа-
дью жилых помеще-
ний в соответствии с 
утвержденными нор-
мативами

Обеспечение площадью жилых (спальных) помещений в соответствии 
с нормативами, утвержденными приказом Министерства социально-
го развития и труда Камчатского края. Предоставление площади жи-
лых помещений для одного получателя социальных услуг в сутки - 
одна услуга.
Предоставление помещения для одного получателя услуг в организа-
цию социального обслуживания - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе, или специалист по работе с 
семьей, или воспитатель, или заведующий отделением.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Размещение получателей социальных услуг осуществляется с учетом пола, возра-
ста.
Жилые помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного ос-
вещения, а также соблюдением параметров микроклимата 
 Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: жилые комна-
ты оснащенные мебелью: тумбочка прикроватная, стул, шторы, термометр, кровать; 
моющие и дезинфицирующие средства, специальная одежда.
Продолжительность оказания услуги по предоставлению помещения 15 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность 
для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвиже-
ния в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; ду-
блирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой 
информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с исполь-
зованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ 
п/п

Наименование 
социальной 

услуги
Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1.2.

Обеспечение мягким 
инвентарем (оде-
ждой, обувью, на-
тельным бельем и 
постельными при-
надлежностями) в 
соответствии с ут-
вержденными норма-
тивами

Предоставление в пользование постельных принадлежностей, на-
тельного белья, одежды.
Постельные принадлежности, нательное белье, одежда должны быть 
чистыми и удобными в пользовании и соответствовать с санитарно-
эпидемиологическим нормам и правилам.
Периодичность предоставления услуги – 3 раза в неделю.
Единица услуги: предоставление в сутки мягкого инвентаря 1 получа-
телю услуг – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по работе с 
семьей, или сестра-хозяйка, или воспитатель;
вспомогательный персонал: кастелянша, машинист по стирке и ремонту спецоде-
жды.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Соответствие постельных принадлежностей санитарно-гигиеническим нормам и 
требованиям;
специально оборудованные в соответствии с требованиями санитарных правил по-
мещения для хранения постельных принадлежностей;
проведение смены, сортировки, стирки и глажения белья в специально оборудован-
ных помещениях в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и 
правилами техники безопасности
Время предоставления услуги – 20 мин.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

1.3. 

Обеспечение питани-
ем в соответствии с 
утвержденными нор-
мативами

Обеспечение питанием осуществляется в соответствии с нормами, ут-
вержденными приказом Министерства социального развития и труда 
Камчатского края
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю, при длительности на-
хождения более трех часов
2-кратный или 3-кратный прием пищи с интервалами в 3,5 - 4 часа.
Единица социальной услуги: 
питание одного получателя социальных услуг в сутки.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: буфетчик или повар, или шеф-повар, или медицинская сестра 
диетическая;
вспомогательный персонал: официант, воспитатель.
Персонал должен отвечать квалификационным требованиям, установленным для 
соответствующей профессии, специальности.
Соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию основ-
ных пищевых веществ) рационов и режиму питания.
Обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания и соблюдения 
требований, предъявляемых к доставке, хранению, приготовлению, реализации пи-
щевых продуктов, 
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): пищеблок, столовая, буфет оборудованные мебелью, 
инвентарем и посудой в соответствии с нормативами, исправное холодильное, из-
мерительное и технологическое оборудование, моющие и дезинфицирующие сред-
ства, специальная одежда.
Продолжительность предоставления услуги – 4 часа.

 Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность 
для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвиже-
ния в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; ду-
блирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой 
информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с исполь-
зованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.4.
Помощь в приеме 
пищи (кормление)

Предоставляется услуга по:
- протиранию пищи;
- кормлению;
- питью.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю, при длительности на-
хождения более трех часов
2-кратный или 3-кратный прием пищи с интервалами в 3,5 - 4 часа
Единица услуги:
Одна услуга (кормление одного получателя социальных услуг в сутки

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель, медицинская сестра.
Персонал должен отвечать квалификационным требованиям, установленным для 
соответствующей профессии, специальности.
Соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию основ-
ных пищевых веществ) рационов и режиму питания.
Обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания и соблюдения 
требований, предъявляемых к доставке, хранению, приготовлению, реализации пи-
щевых продуктов, 
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): пищеблок, столовая, буфет оборудованные мебелью, 
инвентарем и посудой в соответствии с нормативами, исправное холодильное, из-
мерительное и
технологическое оборудование, моющие и дезинфицирующие средства, специаль-
ная одежда.
Продолжительность предоставления услуги – 1 час.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность 
для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвиже-
ния в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; ду-
блирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой 
информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с исполь-
зованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.5. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

1.5.1.

Организация и прове-
дение культурно-раз-
влекательной про-
граммы

Проведение разнообразных видов социокультурной деятельности; 
расширение общего и культурного кругозора.
Организация социокультурных мероприятий:
- разработка сценария культурно-массового мероприятия, праздника;
- подготовка реквизита, поощрительных призов (по необходимости);
- оформление места проведения мероприятия (по необходимости);
- проведение мероприятия;
Организация кружковой (клубной) работы:
- разработка тематики и плана занятий, инструкций по технике без-
опасности во время занятий;
- подготовка необходимых расходных материалов для организации 
работы;
- проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы;
- подготовка выставок работ получателей социальных услуг в соот-
ветствии с планом работы учреждения и кружка (клуба).
Услуга предоставляется до 5 раз в неделю (группа 3-5 чел.). 
Единица услуги:
1 услуга для одного получателя услуг либо для группы получателей 
социальных услуг – 1 мероприятие.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганизатор, 
или музыкальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досуга.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного освещения
Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия), фор-
мирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) должны быть на-
правлены на удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей 
социальных услуг. Способствовать расширению общего и культурного кругозора, 
сферы общения, повышению творческой активности получателей социальных услуг, 
привлечению их к участию в праздниках, соревнованиях, к активной клубной и 
кружковой работе, к проведению других культурно-досуговых мероприятий.
Время исполнения услуги –2 часа 

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность 
для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвиже-
ния в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; ду-
блирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой 
информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с исполь-
зованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.5.2.
Предоставление пе-
чатных изданий, на-
стольных игр

Услуга состоит в обеспечении инвентарем для настольных игр (шаш-
ки, шахматы и др.) с учетом индивидуальной потребности получателя 
в данном виде социальной услуги.
Одно обеспечение книгами, журналами, газетами, играми в день одно-
го получателя социальных услуг - одна услуга
изданий, настольных игр из библиотеки (методического кабинета).
Книжный фонд - не менее 1 книги на одного получателя социальных 
услуг, подписка - не менее чем на 5 журналов (газет), наличие не ме-
нее 5 комплектов настольных игр на 100 получателей социальных 
услуг, не менее 1 телевизора на этаж.
Периодичность предоставления услуги 
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю.
Единица услуги:
1 выдача печатных изданий, настольных игр одному получателю со-
циальных услуг в течение дня – 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганизатор, 
или библиотекарь.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досуга.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного освеще-
ния.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стеллажи для 
книг, книжные шкафы, стол рабочий для специалистов, стол рабочий на двух чело-
век, стулья жесткие, стулья офисные, часы, шторы (жалюзи), система кондициони-
рования воздуха, стол, адаптированный для инвалидов-колясочников
Продолжительность оказания услуги – 5 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность 
для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвиже-
ния в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; ду-
блирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой 
информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с исполь-
зованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.6. 

Организация пере-
возки и (или) сопро-
вождение к месту ле-
чения, получения 
консультации, обуче-
ния, проведения 
культурных меропри-
ятий

Услуга предоставляется в рамках осуществления групповых перево-
зок, в том числе в ходе организации мероприятий вне помещения (при 
посещении театров, выставок, концертов, экскурсий и пр.)
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется два раза в месяц.
Перевозка и сопровождение получателя социальных услуг в одну ор-
ганизацию и обратно - одна услуга
Единица услуги: перевозка и сопровождение получателя социальных 
услуг (группы получателей до 5 человек) в одну организацию и обрат-
но - одна услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе непол-
ный, учитывается как отдельная единица услуги.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по работе с 
семьей, или воспитатель, или медицинская сестра;
вспомогательный персонал: социальный работник, старшая медицинская сестра, 
культорганизатор, юрисконсульт.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Прохождение инструктажа специалистами учреждения, оказывающими услугу, о 
правилах перевозки получателей социальных услуг
В ходе предоставления услуги обеспечивается безопасное передвижение получате-
лей социальных услуг на транспорте.
Продолжительность оказания услуги 2 часа.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

1.7.
Сопровождение во 
время прогулок

Прогулка с ребенком (детьми) - планирование маршрута и времени 
прогулки;
сбор ребенка на прогулку (выбор одежды, обуви согласно погодным 
условиям и индивидуальным особенностям ребенка), проведение про-
гулки в соответствии с планом и соблюдение техники безопасности, 
переодевание ребенка после прогулки.
Осуществляется в пределах городского округа (муниципального райо-
на) по месту жительства (пребывания) получателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги: до 5 раз в неделю, 2 раза в 
день.
Единица услуги: прогулка с получателем социальных услуг либо с 
группой из 8 -10 чел. (ежедневно) в сутки – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или воспитатель
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.
При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт по-
ставщика социальных услуг
Продолжительность оказания услуги до 150 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

2. Социально-медицинские услуги

2.1.

Выполнение проце-
дур, связанных с ор-
ганизацией ухода, на-
блюдением за 
состоянием здоро-
вья получателей со-
циальных услуг (из-
мерение 
температуры тела, 
артериального дав-
ления, контроль за 
приемом лекарствен-
ных препаратов)

Подготовка места выполнения процедур, связанных с сохранением 
здоровья получателя социальных услуг (измерение температуры 
тела, артериального давления, контроль за приемом лекарственных 
препаратов, закапывания капель, уборка места проведения процеду-
ры).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 5 раз в неделю.
Единица услуги: проведение процедур одному получателю социаль-
ных услуг в сутки - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач-педиатр, медицинская сестра, медицинская сестра проце-
дурная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Знание специалистом, оказывающим услугу, правил техники безопасности при вы-
полнении процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных 
услуг (измерение температуры тела, измерение артериального давления и иные 
процедуры);
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями проведения медицин-
ских процедур, связанных со здоровьем измерение температуры тела, измерение 
артериального давления и иные процедуры).
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): халат хлопчатобумажный, перчатки стерильные меди-
цинские, расходные материалы (бланки установленного образца, термометры инди-
видуального пользования, вата, спирт/ дезинфекционный раствор, аппарат для из-
мерения артериального давления и иные материалы);
специально оборудованный в соответствии с требованиями санитарных правил ка-
бинет медицинской сестры/процедурный кабинет (помещения обеспечиваются сис-
темами естественного и искусственного освещения.
Продолжительность оказания услуги 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

2.2.

Систематическое на-
блюдение за получа-
телями социальных 
услуг в целях выяв-
ления отклонений в 
состоянии их здоро-
вья

Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг, 
при возникновении у получателя услуг жалоб на состояние здоровья 
и самочувствие либо при появлении у получателя услуг внешних при-
знаков недомогания обращение в медицинские организации в рамках 
межведомственного взаимодействия, осмотр получателей социаль-
ных услуг;
проведение мероприятий:
- получение рецептов на лекарственные препараты, изделия медицин-
ского назначения;
- оказание при необходимости экстренной доврачебной помощи, осу-
ществление вызова врача либо бригады скорой помощи;
Услуга предоставляется при возникновении потребности.
Единица услуги: наблюдение за одним получателем социальных услуг 
в сутки - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач или фельдшер, или медицинская сестра, или медицинская 
сестра процедурная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: халат хлопчатобумажный, 
комнатная обувь, перчатки стерильные медицинские, термометр, аппарат для изме-
рения артериального давления.
Продолжительность оказания услуги 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ 
п/п

Наименование 
социальной 

услуги
Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

2.3

Оказание содействия 
в проведении оздо-
ровительных меро-
приятий

 Проведение мероприятий (согласно назначениям врача), направлен-
ных на повышение уровня физической активности получателя соци-
альных услуг с помощью применения фитотерапии, кислородного кок-
тейля, а также методов физиотерапии и массажа, развивающих 
дыхательных и двигательных упражнений Периодичность предостав-
ления услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги: одно мероприятие - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: медицинская сестра или медицинская сестра по массажу или 
медицинская сестра по физиотерапии, или врач по лечебной физкультуре или ин-
структор по лечебной физкультуре;
вспомогательный персонал: воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): физиооборудование, тренажеры, реабилитационное 
оборудование, расходные материалы; помещения обеспечиваются системами есте-
ственного и искусственного освещения
Время предоставления услуги 60 мин.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

2.4.

Проведение меро-
приятий, направлен-
ных на формирова-
ние здорового 
образа жизни

Проведение в доступной для понимания получателей социальных 
услуг форме обучающих занятий по профилактике социально значи-
мых заболеваний, гигиене питания, профилактике и избавлению от 
вредных привычек, по вопросам восстановления утраченных функций 
вследствие заболевания.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется два раза в месяц.
Единица услуги
Проведение одного занятия - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач-педиатр или медицинская сестра;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по рабо-
те с семьей, социальный педагог, воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Должен быть квалифицированным, способствовать решению стоящих перед полу-
чателем социальных услуг конкретных социально-медицинских проблем, предупре-
ждению различных заболеваний.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, 
офисное кресло, шкаф для одежды, стул зеркало, часы, кондиционер, телефон, поме-
щения обеспечиваются системами естественного и искусственного освещения
Продолжительность оказания услуги 20 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

2.5.

Проведение занятий 
по адаптивной физи-
ческой культуре

Реализация индивидуальных программ реабилитации, включающих 
мероприятия, направленные на повышение уровня физической актив-
ности получателя социальных услуг
Проведение занятий осуществляется по назначению врача и с учетом 
медицинских показаний и противопоказаний.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги:
Проведение одного занятия в день для одного получателя социаль-
ных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор-методист по адаптивной физкультуре или инструк-
тор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного освеще-
ния.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для одежды, шкаф 
для инвентаря, облучатель, кондиционер, жалюзи, телефон, компьютер в комплекте, 
шведская стенка, силовые тренажеры, кардиотренажеры, зеркальная стенка, спор-
тивный инвентарь, аппарат для измерения артериального давления, секундомер, ди-
намометр, лента измерительная, весы, ростомер, мячи, обручи, индивидуальные на-
польные коврики, гимнастические палки и иное оборудование
Продолжительность оказания услуги 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

2.6.

Консультирование по 
социально-медицин-
ским вопросам (под-
держание и сохране-
ние здоровья 
получателей соци-
альных услуг, прове-
дение оздоровитель-
ных мероприятий, 
наблюдение за полу-
чателями социаль-
ных услуг для выяв-
ления отклонений в 
состоянии их здоро-
вья)

Выявление в беседе с получателем социальных услуг беспокоящих 
его социально-медицинских проблем, разъяснение возможных путей 
решения проблем в доступной для понимания получателя услуг фор-
ме.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется 1 раз в месяц.
Единица услуги: проведение одной консультации для одного получате-
ля услуг, либо группы получателей услуг (до 5 человек)
- одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врачи-специалисты или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для одежды, стул, 
зеркало, часы, кондиционер, телефон, помещения обеспечиваются системами есте-
ственного и искусственного освещения Продолжительность оказания услуги - 30 
минут на одну консультацию.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

2.7.

Проведение первич-
ного медицинского 
осмотра и первичной 
санитарной обработ-
ки

Проведение первичного медицинского осмотра получателя социаль-
ных услуг врачом-специалистом, фельдшером или медицинской се-
строй.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при поступлении получателя социальных 
услуг в организацию социального обслуживания или по возвращении 
получателя социальных услуг, отсутствовавшего в организации более 
5 дней (может не предоставляться при поступлении клиента из другой 
организации, предоставляющей социальные услуги в стационарной 
форме).
Единица социальной услуги:
Проведение первичного медицинского осмотра одного получателя со-
циальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Наличие медицинского оборудования, наличие квалифицированных специалистов. 
Продолжительность осмотра не более 20 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.8. Оказание доврачеб-
ной помощи

Оказание первичной медико-санитарной помощи включает:
оказание первой доврачебной помощи при неотложных состояниях:
- оказание помощи при травмах, кровотечениях, отравлениях, повы-
шении (понижении) артериального давления, головной боли и т.д.;
- при обострении основных заболеваний (приступообразные состоя-
ния, судороги и т.д.) с последующим направлением (записью) на вра-
чебный прием;
- проведение реанимационных мероприятий (искусственной вентиля-
ции легких, непрямого массажа сердца) до приезда скорой помощи;
- вызов скорой помощи и сопровождение гражданина в медицинскую 
организацию при необходимости.
Лечение наиболее распространенных болезней в амбулаторных усло-
виях:
- амбулаторный прием получателя социальных услуг врачом (фель-
дшером), установление диагноза, назначение обследования и лече-
ния;
- ежедневное наблюдение в течение острого периода болезни;
- ведение медицинской документации;
- выполнение врачебных назначений;
- закупка, хранение и обеспечение лекарственными средствами полу-
чателя социальных услуг в соответствии с утвержденным перечнем.
Направление в медицинские организации для госпитализации, кон-
сультаций, обследования по заключению врача (фельдшера). Пред-
ставление необходимых документов в медицинскую организацию для 
выписки льготных рецептов, передача рецептов в аптечное учрежде-
ние, получение лекарственных и выдача их получателю социальных 
услуг.
Содействие в проведении профилактических прививок в соответст-
вии с национальным календарем прививок и по эпидемиологическим 
показаниям.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Оказание доврачебной помощи получателю социальных услуг - 1 
услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Предоставление социальной услуги при наступлении случая, угрожающего жизни 
или здоровью получателя социальных услуг, в период нахождения в жилом помеще-
нии получателя социальных услуг лица, оказывающего социальные услуги;
оказание экстренной доврачебной помощи пострадавшему получателю социальных 
услуг до прибытия профессиональной медицинской помощи.
Продолжительность - не более 45 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3. Социально-психологические услуги

3.1.

Социально-психоло-
гическое консульти-
рование (в том числе 
по вопросам внутри-
семейных отноше-
ний)

Предусматривает: выявление проблем; определение объема и видов 
предполагаемой помощи в условиях организации социального обслу-
живания; направление на иную помощь, не входящую в компетенцию 
организации социального обслуживания; социально-психологическую 
помощь получателю социальных услуг в раскрытии и мобилизации 
внутренних ресурсов, решение и профилактику этих социально-психо-
логических проблем; 
выявление психологических проблем, стоящих перед получателем со-
циальных услуг (внутрисемейные, детско-родительские, межличност-
ные, супружеские, иные отношения; эмоциональные особенности лич-
ности получателя социальных услуг, особенности развития и 
поведения получателя социальных услуг, внутриличностный кон-
фликт получателя социальных услуг и иные проблемы); оказание по-
мощи в формулировании запроса получателем социальных услуг; 
сбор психологического анамнеза; разъяснение получателю социаль-
ных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения; 
определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся 
проблемы и уровня мотивации к их преодолению; разработка для по-
лучателя социальных услуг рекомендаций по решению стоящих перед 
ним психологических проблем; заполнение индивидуальной програм-
мы (плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг. 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги:
1 услуга – 1 консультация

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул для 
специалиста, мягкие стулья/ кресла/ диван;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скрепки 
и иные материалы);
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психологиче-
скую помощь населению (на бумажных/электронных носителях)
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг.

3.2.

Психологическая по-
мощь и поддержка, в 
том числе гражда-
нам, осуществляю-
щим уход на дому за 
тяжелобольными по-
лучателями социаль-
ных услуг

Услуга предусматривает беседы, общение, выслушивание, подбадри-
вание, мобилизацию к активности, психологическую поддержку жиз-
ненного тонуса, психологическую коррекцию при выявленных нару-
шениях, отклонениях психического состояния.
Предусматривает:
- установление положительной мотивации на общение;
- выявление и фиксирование социально-психологических проблем по-
лучателя социальной услуги;
- расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного 
решения возникших проблем и преодоления трудностей, определение 
внутреннего потенциала получателя социальной услуги;
- подведение итогов, рекомендации, прогноз взаимодействия.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги:
Один сеанс - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: рабочее место специалиста, 
оказывающего услугу (стол, стул для специалиста, мягкие стулья/ кресла/ диван);
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скрепки 
и иные материалы);
методический материал для специалиста поставщика социальных услуг по реше-
нию психологических проблем граждан;
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психологиче-
скую помощь
населению (на бумажных/ электронных носителях)
Продолжительность - 30 минут за одно посещение.

Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг
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№ 
п/п

Наименование 
социальной 

услуги
Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

3.3.
Социально-психоло-
гический патронаж

Систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для 
своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта или 
межличностного конфликта, которые могут усугубить состояние полу-
чателя социальных услуг.
1) составление плана-графика посещений получателя социальных 
услуг с целью систематического наблюдения для своевременного вы-
явления ситуаций психического дискомфорта;
2) посещение получателя социальных услуг для оказания ему при не-
обходимости психологической помощи и поддержки;
3) заполнение учетно-отчетной документации.
Периодичность оказания услуги –по мере возникновения потребно-
сти.
Единица социальной услуги:
Одно посещение одного получателя социальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог, или социальный педагог.
Вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по рабо-
те с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями проведения социаль-
но-психологического патронажа получателя социальных услуг (семьи);
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями своевременного выяв-
ления ситуаций психического дискомфорта, внутриличностного или межличностно-
го конфликта и других ситуаций, способствующих усугублению трудной жизненной 
ситуации получателей социальных услуга;
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями снятия социально-пси-
хологического напряжения в малой группе, при межличностном общении;
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями первичного снятия не-
гативных последствий травмирующей ситуации;
расходные материалы (бланки и формы установленного образца, бумага, ручки, 
клей и иное)
Время предоставления услуги – 60 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность 
для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвиже-
ния в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; ду-
блирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой 
информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с исполь-
зованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.4.
Психологическая ди-
агностика и обследо-
вание личности

Услуга предусматривает выявление и анализ психического состояния 
и индивидуальных особенностей личности получателя социальных 
услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотноше-
ниях с окружающими людьми.
Осуществляется для разработки рекомендаций, программы по кор-
рекции отклонений получателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул для 
специалиста, мягкие стулья/кресла/диван для получателей социальных услуг, све-
товое оборудование, отсутствие посторонних лиц и шумов;
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, 
ножницы, клей, скрепки, цветная бумага и иные материалы);
стандартный набор диагностических методик и диагностического инструментария в 
соответствии с возрастными особенностями: бланки анкет, опросников и наблюде-
ний, тесты,
методические рекомендации по обработке полученных результатов;
для квалифицированного оказания социальной услуги знание специалистом, оказы-
вающим услугу, возрастных особенностей психического, личностного и социального 
развития человека;
владение специалистом, оказывающим услугу, методиками социально-психологиче-
ской диагностики
Время предоставления услуги – 1,5 часа.

Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг

3.5.

Оказание консульта-
ционной психологи-
ческой помощи ано-
нимно (в том числе с 
использованием “те-
лефона доверия”)

Услуга предусматривает консультирование получателей социальных 
услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобили-
зации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для вы-
хода из кризисной ситуации.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется пять раз в неделю.
Единица услуги:
Одна консультация получателя социальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по рабо-
те с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности, опыт работы, владение технологиями оказания психологической помощи, 
технологиями заочного общения с получателем социальных услуг, первичного сня-
тия остроты влияния психотравмирующей ситуации, снижения психологического 
дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психического 
здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной жизненной 
ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и проблемами получателей 
социальных услуг.
Поставщик социальных услуг организует работу телефона доверия в рабочее время, 
обеспечивает соблюдение конфиденциальности обращений при условии отсутствия 
угрозы жизни и здоровья и соблюдения прав получателей социальных услуг, в про-
тивном случае информация передается в ведение субъектов работы с населением.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг:
помещение, соответствующее реализации целей и задач службы, располагающее 
телефонной связью;
расходные материалы (бумага, ручки, бланки установленной отчетности и иные ма-
териалы)
Продолжительность оказания услуги 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

3.6. Психологическая коррекция

3.6.1 Психологическая 
коррекция 

 Психокоррекционное занятие индивидуальное либо в группе (5-7 че-
ловек) (активное психологическое воздействие, направленное на пре-
одоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном со-
стоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспечения 
соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам получателя социальных услуг); 
-заполнение учетно-отчетной документации.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг либо для груп-
пы получателей социальных услуг- 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

 Основной персонал: психолог или педагог-психолог, или социальный педагог.
Вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности, опыт работы, владение технологиями оказания психологической помощи, 
технологиями заочного общения с получателем социальных услуг, первичного сня-
тия остроты влияния психотравмирующей ситуации, снижения психологического 
дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психического 
здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной жизненной 
ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и проблемами получателей 
социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудованного 
мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компьютерным обо-
рудованием (в случае использования компьютерных методик);
- наличие диагностических методик и диагностического инструментария (бланки ан-
кет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекомендации по об-
работке полученных результатов) в соответствии с возрастными особенностями по-
лучателей услуг;
 -наличие наглядно-демонстрационных материалов и инструментов, необходимых в 
ходе проведения психологических тренингов в соответствии с методиками их прове-
дения.
Продолжительность одного занятия не более 60 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.6.2. Занятия в сенсорной 
комнате

Предоставление услуги направлено:
на преодоление или ослабление отклонений в эмоциональном состоя-
нии и поведении получателя социальных услуг с целью обеспечения 
соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям 
социальной среды и интересам самого получателя социальных услуг;
на развитие адаптационных психологических навыков (коммуника-
тивности, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчивости)
Периодичность предоставления, время и содержание услуги опреде-
ляются психологом по результатам проведения психологической ди-
агностики и обследования личности и психологического консультиро-
вания
Единица социальной услуги:
одно занятие - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности, опыт работы, владение технологиями оказания психологической помощи, 
технологиями заочного общения с получателем социальных услуг, первичного сня-
тия остроты влияния психотравмирующей ситуации, снижения психологического 
дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психического 
здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной жизненной 
ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и проблемами получателей 
социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудованного 
мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компьютерным обо-
рудованием (в случае использования компьютерных методик);
 наличие диагностических методик и диагностического инструментария (бланки ан-
кет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекомендации по об-
работке полученных результатов) в соответствии с возрастными особенностями по-
лучателей услуг;
 наличие наглядно-демонстрационных материалов
и инструментов, необходимых в ходе проведения психологических тренингов в соот-
ветствии с методиками их проведения.
Продолжительность одного занятия - 45 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

4. Социально-педагогические услуги

4.1.

Обучение 
практическим навы-
кам
общего ухода за
тяжелобольными
получателями соци-
альных услуг, получа-
телями социальных 
услуг, имеющими ог-
раничения жизнедея-
тельности, в том чи-
сле за 
детьми-инвалидами

Предусматривает:
- выяснение степени владения родственниками навыками общего ухо-
да;
- наглядное обучение практическим навыкам осуществления проце-
дур общего ухода, в выполнении которых у родственников возникают 
затруднения;
- оценка усвоения родственниками вновь приобретенных навыков об-
щего ухода.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие - 1 услуга
 

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: медицинская сестра;
вспомогательный персонал: врач-терапевт, врач-педиатр.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности, опыт работы.
Наличие у специалиста, оказывающего услугу, знаний по оказанию услуги и владе-
ние методиками и технологиями обучения родителей/родственников долго и/или тя-
желобольных людей, лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе 
детей-инвалидов, навыкам общего ухода, основам реабилитации в домашних усло-
виях, основам формирования у них навыков самообслуживания, общения, самокон-
троля, знание психологически
особенностей долго и/или тяжелобольных людей, лиц с ограниченными возможно-
стями здоровья, в том числе детей-инвалидов.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг
оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется.
Методическая литература для специалиста - поставщика социальных услуг по фор-
мам, методам и технологиям ухода и долго и/или тяжелобольных людей, лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья, в том числе детей-инвалидов;
наглядные пособия (таблицы, рисунки, карты, схемы);
расходные материалы (бумага, ручки, клей, карандаши и иные материалы);
специально оборудованный кабинет для занятий (стол, стул для специалиста; сто-
лы, стулья для получателей социальных услуг)
Продолжительность - 30 минут за одно посещение

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

4.2.

Организация помощи 
родителям или за-
конным представите-
лям детей-инвали-
дов, воспитываемых 
дома, в обучении та-
ких детей навыкам 
самообслуживания, 
общения, направлен-
ным на развитие лич-
ности

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги (несовершен-
нолетнего), результатов диагностики и рекомендаций специалистов;
- определение уровня социальной подготовленности;
- выбор форм и методов работы с несовершеннолетним, составление 
индивидуальной программы занятий с ним;
- комплектование групп для занятий в соответствии с актуальным 
уровнем социальной подготовленности, индивидуальными личност-
ными особенностями несовершеннолетних;
- определение организационных моментов (общее количество заня-
тий в месяце, неделе, частота занятий в неделю, их продолжитель-
ность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и 
правилами техники безопасности;
- заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилита-
ции несовершеннолетнего, учетно-отчетной документации.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Работа с одним получателем социальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Осуществляется специалистом, имеющим высшее педагогическое образование.
Продолжительность предоставления услуги до 1,5 часов.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ 
п/п

Наименование 
социальной 

услуги
Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

4.3.

Социально-педагоги-
ческая коррекция, 
включая диагностику 
и консультирование

Предусматривает социально-педагогическое консультирование, соци-
ально-педагогическую диагностику и обследование личности:
получение от получателей социальных услуг информации об их про-
блемах, обсуждение с ними этих проблем для раскрытия и мобилиза-
ции внутренних ресурсов и последующего решения существующих 
проблем;
выявление и анализ социально-педагогических проблем;
разработка программ, рекомендаций по коррекции отклонений полу-
чателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги:
Одно занятие - одна услуга.
Социально-педагогическая коррекция:
проведение коррекционных мероприятий, направленных на восста-
новление выявленных отклонений, нарушений, утраченных функций, 
эмоционального состояния получателя социальной услуги.
Услуга предоставляется семь раз в каждом случае выявленных нару-
шений утраченных функций, эмоционального состояния в период про-
хождения курса реабилитации.
Одно занятие - одна услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе непол-
ный, учитывается как отдельная единица услуги

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: социальный педагог или учитель-дефектолог (дефектолог), учи-
тель-логопед (логопед);
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: стол, 
стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скрепки 
и иные материалы);
методические пособия по проблемам внутрисемейных, детско-родительских, меж-
личностных конфликтов, воспитания и развития детей
и иным проблемам, по проведению социально-педагогической диагностики особен-
ностей личностного и социального развития получателей социальных услуга (мето-
дики проведения и диагностический инструментарий: бланки анкет, опросников и 
наблюдений, тесты, методические рекомендации по обработке полученных резуль-
татов)
Продолжительность занятия 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

4.4.

Формирование пози-
тивных интересов (в 
том числе в сфере 
досуга)

Проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия 
в форме клубной и кружковой работы в организации социального об-
служивания для индивидуальной работы либо группы получателей со-
циальных услуг от 3 до 5 человек. 
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до двух раз в неделю.
Единица социальной услуги: 
Одно мероприятие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор по труду или культорганизатор, или специалист по 
социальной работе, или социальный педагог, или педагог дополнительного образо-
вания;
вспомогательный персонал: музыкальный руководитель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Помещение поставщика социальных услуг должно соответствовать требованиям 
пожарной безопасности и иметь табельное оборудование (стол, стул, музыкальные 
инструменты);
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, 
клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и
иные материалы);
Методический материал по проведению культурных мероприятий;
игровой фонд (мягкие и сюжетные игрушки; костюмы; мягкое модульное оборудова-
ние; мячи и иное)
Продолжительность до одного часа.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

4.5.

Организация досуга 
(праздники, экскур-
сии и другие культур-
ные мероприятия)

Предусматривает посещение театров, выставок, концертов, праздни-
ков, соревнований, организацию собственных концертов, выставок, 
спортивных соревнований и других культурных мероприятий.
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до 24 раза в год.
Единица услуги - организация и проведение одного мероприятия для 
одного получателя социальных услуг, либо группы получателей соци-
альных услуг (5-8 чел) - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: музыкальный руководитель или культорганизатор или специа-
лист по социальной работе или социальный педагог;
вспомогательный персонал: инструктор по труду, водитель
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
 Наличие транспортного средства для сопровождения получателей услуг на выезд-
ные мероприятия (экскурсии, посещения театров, выставок, концертов и пр.);
 наличие помещения, оснащенного музыкальным оборудованием;
 наличие помещения, оснащенного наглядно-демонстрационными материалами для 
организации кружковой работы;
 информирование получателей услуг о готовящихся мероприятиях (не позднее 3 
дней до начала их проведения);
 наличие плана мероприятий или графика работы кружков, утвержденных руководи-
телем учреждения и размещенных в доступном для получателей услуг месте.
Продолжительность услуги – до 5 часов.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

4.6.
Социально-педагоги-
ческое консультиро-
вание

Предполагает:
- выявление проблемы получателя социальных услуг (собеседование 
с ним, с педагогами образовательной организации и т.д., изучение 
проблем с использованием современных методик);
- установление контакта со специалистами центра, привлекаемыми 
для решения проблем;
- подбор и разработка методического материала по заявленной про-
блеме;
- представление получателю услуги рекомендаций по вопросам вос-
питания, коррекции детско-родительских отношений, формирования 
супружеских и семейных отношений;
- тестирование получателей услуг с использованием компьютерных 
программ (тестов) по вопросам детско-родительских отношений, ин-
теллектуального развития ребенка, степени подготовленности к шко-
ле и т.д.
- обработка результатов тестирования;
- разработка и представление рекомендаций на основе тестирования 
(участие в тренингах, индивидуальных занятиях со специалистами);
- заполнение документации на получателя услуг;
- определение организационных моментов (общее количество заня-
тий в месяце, неделе, частота занятий в неделю, их продолжитель-
ность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и 
правилами техники безопасности.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
 Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга. 
В случае проведения занятия с группой: 1 занятие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

1) Наличие квалифицированных специалистов (высшее педагогическое образова-
ние);
2) наличие наглядно-демонстрационных материалов.
Продолжительность – 90 минут за одно посещение.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

4.7. Социально-педагоги-
ческий патронаж

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги, результатов 
диагностики и рекомендаций специалистов;
- посещение семьи и обследование жилищно-бытовых условий;
- оформление запросов или предоставление информации в различные 
учреждения или организации;
- выявление детско-родительских проблем;
- планирование и проведение коррекционных мероприятий;
- консультирование получателя услуг по вопросам воспитания детей, 
нормализации семейных отношений;
- заполнение документации на получателя услуг;
- определение организационных моментов (общее количество заня-
тий в месяце, неделе, частота занятий в неделю, их продолжитель-
ность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и 
правилами техники безопасности.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Работа с одним получателем социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

1) Наличие квалифицированных специалистов (высшее педагогическое образова-
ние);
2) наличие наглядно-демонстрационных материалов.
Продолжительность предоставления услуги - 90 минут 

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

5. Социально-трудовые услуги

5.1.

Организация помощи 
в получении образо-
вания, в том числе 
профессионального 
образования инвали-
дами (детьми-инва-
лидами) в соответст-
вии с их 
способностями

Оказание помощи в получении образования инвалидами (в том числе 
детьми-инвалидами) в соответствии с их физическими возможностя-
ми и умственными способностями.
Определение в беседе с получателем социальных услуг его интересов 
и склонностей с целью профессиональной ориентации, оказанию по-
мощи получателю социальных услуг в выборе образовательной орга-
низации, оказание содействия в подготовке пакета документов, необ-
ходимых для зачисления получателя социальных услуг в 
образовательное учреждение.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 2 раза в период пребывания получателя социаль-
ных услуг в организации социального обслуживания (прохождения 
курса реабилитации).
Единица услуги - Проведение одной профессиональной ориентации 
получателя услуг, оказание содействия в подготовке одного пакета 
документов на одного получателя социальных услуг в образователь-
ное учреждение - одна услуг

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по работе с семьей или специалист по социальной 
работе, или социальный педагог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: стол, стул для 
специалиста, стулья для получателей социальных услуг, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скреп-
ки, ножницы иные материалы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональных, му-
ниципальных, некоммерческих), занимающихся обучением лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе инвалидов, на бумажных/электронных носи-
телях
Время предоставления услуги - 90 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

5.2. Оказание помощи в 
трудоустройстве

Оказание получателю социальных услуг содействия в трудоустройст-
ве, в том числе через государственную службу занятости населения:
1) поиск организаций, предоставляющих работу;
2) оказание помощи получателю социальных услуг в заключении с 
ним договора по трудоустройству;
3) оказание ему помощи в трудоустройстве путем переговоров с рабо-
тодателями и ходатайств перед ними;
4) сопровождение получателя социальных услуг в указанные органи-
зации или в государственную службу занятости населения.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раза в год.
Единица услуги –трудоустройство одного получателя услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по работе с 
семьей, или социальный педагог.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установлен-
ным для соответствующей профессии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: рабочий стол, 
тумба приставная, стул для специалиста; шкаф для одежды; шкаф для документов, 
стулья для посетителей, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скреп-
ки, ножницы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональных, му-
ниципальных, некоммерческих), занимающихся социально-трудовой реабилитацией 
лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе инвалидов, на бумаж-
ных (электронных) носителях
Продолжительность предоставления одной услуги - 180 минут. 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

5.3.

Проведение меро-
приятий по использо-
ванию остаточных 
трудовых возможно-
стей и обучению
доступным про-
фессиональным
навыкам

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги, результатов 
диагностики и рекомендаций специалистов;
- определение реабилитационного потенциала получателя социальной 
услуги по записям специалистов службы медико-социальной экспер-
тизы и психолого-медико-педагогической комиссии;
- выбор форм и методов работы с получателем социальной услуги;
- определение сроков, форм и условий социально-трудовой реабили-
тации получателя социальной услуги;
- организация психолого-медико-педагогического сопровождения по-
лучателя социальной услуги в процессе социально-трудовой реабили-
тации;
- проведение мониторинга результатов социально-трудовой реабили-
тации получателя социальной услуги;
- заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилита-
ции получателя социальной услуги.
Периодичность предоставления социальной услуги:
До 5 раз в течение курса реабилитации продолжительностью 14 ка-
лендарных дней. В течение года до 2-х курсов реабилитации.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг- 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, инструктор по труду. Выявление остаточных трудовых на-
выков; определение технологии социально-трудовой реабилитации, адекватной фи-
зическим и психическим возможностям получателя социальных услуг; создание ус-
ловий для использования остаточных трудовых возможностей и участия в трудовой 
деятельности; проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и на-
чальным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального 
статуса, привлечение получателя социальной услуги к посильной трудовой деятель-
ности в зависимости от его состояния здоровья.
Продолжительность оказания услуги - 40 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.
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№ 
п/п

Наименование 
социальной 

услуги
Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

6. Социально-правовые услуги

6.1.

Оказание помощи
в оформлении и
восстановлении 
утраченных
документов полу-
чателей социальных 
услуг

Оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении раз-
личных документов (документов, удостоверяющих личность, докумен-
тов на получение мер социальной поддержки, пенсий, пособий и про-
чего), включающей разработку и направление в соответствующие 
инстанции указанных документов, предоставление разъяснения полу-
чателю социальных услуг содержания необходимых документов, а 
также выполнение необходимых действий для восстановления утра-
ченных получателем социальных услуг документов, в том числе за-
полнение бланков.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости. 
Единица услуги: оформление либо восстановление 1 документа - 1 
услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт или специалист по социальной работе, или спе-
циалист по работе с семьей.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установлен-
ным для соответствующей профессии, специальности.
Специальное и табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компьютер в 
комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) нормативных 
правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, скрепки 
и иные материалы).
Время предоставления услуги - 90 минут 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг

6.2.

Оказание помощи в 
получении юридиче-
ских услуг, в том чи-
сле бесплатно

Разъяснение получателю социальных услуг содержания нормативных 
правовых актов;
- изложение и написание (при необходимости) текста документов или 
заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем;
- оказание помощи в подготовке жалоб на действие или бездействие 
должностных лиц и служб, нарушающих или ущемляющих законные 
права и интересы получателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги: по мере возникновения по-
требности.
Единица услуги: оказание одной консультации одному получателю со-
циальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по рабо-
те с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности. Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего 
услугу: стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, ком-
пьютер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) нормативных 
правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы).
Время предоставления услуги - 40 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации. Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

6.3.

Оказание помощи в 
защите прав и закон-
ных интересов полу-
чателей социальных 
услуг

Помощь получателю социальных услуг в подготовке и подаче жалоб 
на действия (или бездействие) организаций социального обслужива-
ния или работников этих организаций, нарушающие или ущемляющие 
законные права граждан Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - оказание помощи по защите прав и законных инте-
ресов одному получателю социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по рабо-
те с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: стол, 
стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компьютер в ком-
плекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) нормативных 
правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 40 минут

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, на-
ходящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя социальных услуг при 
передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также при пользовании услугами; возможность для 
самостоятельного обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в 
креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой инфор-
мацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о представляемых социальных услугах с 
использованием русского жестового языка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

7.1.

Обучение инвалидов 
пользованию сред-
ствами ухода и
техническими
средствами реаби-
литации

Проведение обучающих занятий с целью использования технических 
средств реабилитации для передвижения и ориентации в пространст-
ве.
Периодичность предоставления услуги:
По мере возникновения потребности. Единица услуги - одно обучение 
получателя социальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или инструктор-методист по 
адаптивной физической культуре или социальный педагог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Услуга должна развить у получателей социальных услуг практические навыки, уме-
ния самостоятельно пользоваться средствами ухода и техническими средствами 
реабилитации, способствовать максимально возможному восстановлению.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, кресло рабо-
чее,
компьютер, стул, телефон, часы, зеркало, кондиционер, шкаф-стеллаж для средств 
реабилитации, технические средства реабилитации и ухода
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

7.2.

Проведение социаль-
но-реабилитацион-
ных мероприятий в 
сфере социального 
обслуживания

Обеспечение проведения социально-реабилитационных мероприятий 
для получателя социальных услуг в сфере социального обслуживания 
в соответствии с индивидуальными программами реабилитации, 
предусматривающими:
1) проведение активирующей терапии;
2) проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восста-
новлению личностного и социального статуса получателя социальных 
услуг;
3) организацию занятий физкультурой (при отсутствии медицинских 
противопоказаний).
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного мероприятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, медицинская сестра или инструктор-методист по адаптив-
ной физической культуре, или инструктор по лечебной физической культуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Наличие необходимых наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для органи-
зации занятий;
наличие необходимого реабилитационного оборудования;
 отсутствие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний.
Время предоставления услуги - 60 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

7.3.

Обучение навыкам 
поведения в быту и 
общественных ме-
стах

Обеспечение обучения получателя социальных услуг навыкам само-
обслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых опе-
раций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка бе-
лья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся 
финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных ме-
стах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по работе с 
семьей, или социальный педагог, или сурдопереводчик.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Услуга развивает у получателей социальных услуг практические навыки самообслу-
живания, поведения в быту и общественных местах.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.): не требуется
Время предоставления услуги - 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, обратившихся к постав-
щику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социальных услуг у поставщика 
социальных услуг.

7.4.

Оказание помощи в 
обучении навыкам 
компьютерной гра-
мотности

Услуга предоставляется получателю социальных услуг с учетом по-
требности оказывается помощь в обучении навыкам компьютерной 
грамотности, в том числе овладению элементарными операциями: 
включение и выключение компьютера, выход в сеть “Интернет”, рабо-
та с электронной почтой и другими общераспространенными компью-
терными программами; социальная услуга предоставляется получа-
телю социальных услуг в группе (5 - 8 человек).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется пять раз в неделю, курс - 15 дней.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: учитель или инженер-электроник (электроник).
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалифи-
кационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специ-
альности.
Социальная услуга предоставляется по месту проживания получателя социальных 
услуг в случае наличия в организации социального обслуживания компьютерного 
класса.
Оказание социальной услуги должно осуществляться с соблюдением требований и 
правил пожарной безопасности, санитарно-гигиенических требований.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, 
приборы, аппаратура и т.д.)
Время предоставления услуги - 45 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей социальных услуг, нахо-
дящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок (%);
удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных 
на совершенствование деятельности организации при предоставлении социального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
решение проблем коммуникативного характера в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3. Стандарт предоставления социальных услуг несовершеннолетним гражданам, в условиях временного приюта

№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1. Социально-бытовые услуги

1.1.

Обеспечение площадью жи-
лых помещений в соответ-
ствии с утвержденными 
нормативами

Обеспечение площадью жилых (спальных) помещений в соответствии с нормативами, ут-
вержденными приказом Министерства социального развития и труда Камчатского края. 
Предоставление площади жилых помещений для одного получателя социальных услуг при 
заселении - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе, или специалист по ра-
боте с семьей, или воспитатель, или заведующий отделением.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Размещение получателей социальных услуг осуществляется с учетом пола, 
возраста.
Жилые помещения обеспечиваются системами естественного и искусственно-
го освещения, а также соблюдением параметров микроклимата 
 Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: жилые 
комнаты оснащенные мебелью: тумбочка прикроватная, стул, шторы, термо-
метр, кровать; моющие и дезинфицирующие средства, специальная одежда.
Продолжительность оказания услуги по предоставлению помещения 15 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.2.

Обеспечение мягким инвен-
тарем (одеждой, обувью, на-
тельным бельем и постель-
ными принадлежностями) в 
соответствии с утвержден-
ными нормативами

Предоставление в пользование постельных принадлежностей, нательного белья, одежды.
Постельные принадлежности, нательное белье, одежда должны быть чистыми и удобными 
в пользовании и соответствовать с санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам
Периодичность предоставления услуги – до 7 раз в неделю.
Единица услуги: предоставление в сутки мягкого инвентаря 1 получателю услуг – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или сестра-хозяйка, или воспитатель;
вспомогательный персонал: кастелянша, машинист по стирке и ремонту спецо-
дежды.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Соответствие постельных принадлежностей санитарно-гигиеническим нормам 
и требованиям;
специально оборудованные в соответствии с требованиями санитарных пра-
вил помещения для хранения постельных принадлежностей;
проведение смены, сортировки, стирки и глажения белья в специально обору-
дованных помещениях в соответствии с санитарно-эпидемиологическими пра-
вилами и правилами техники безопасности
Время предоставления услуги – 20 мин.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1.3. 
Обеспечение питанием в со-
ответствии с утвержденны-
ми нормативами

Обеспечение питанием осуществляется в соответствии с нормами, утвержденными прика-
зом Министерства социального развития и труда Камчатского края
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется 7 раз в неделю.
Прием пищи с интервалами в 3,5 - 4 часа.
Единица социальной услуги: 
питание одного получателя социальных услуг в сутки.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: буфетчик или повар, или шеф-повар, или медицинская се-
стра диетическая;
вспомогательный персонал: официант, воспитатель.
Персонал должен отвечать квалификационным требованиям, установленным 
для соответствующей профессии, специальности.
Соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию ос-
новных пищевых веществ) рационов и режиму питания.
Обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания и соблю-
дения требований, предъявляемых к доставке, хранению, приготовлению, реа-
лизации пищевых продуктов, 
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): пищеблок, столовая, буфет оборудованные 
мебелью, инвентарем и посудой в соответствии с нормативами, исправное хо-
лодильное, измерительное и технологическое оборудование, моющие и дезин-
фицирующие средства, специальная одежда.
Продолжительность предоставления услуги – 4 часа.

 Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.4. Помощь в приеме пищи 
(кормление)

Предоставляется услуга по:
- кормлению;
- питью.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 7 раз в неделю.
Единица услуги:
Одна услуга - кормление одного получателя социальных услуг в сутки

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель, медицинская сестра.
Персонал должен отвечать квалификационным требованиям, установленным 
для соответствующей профессии, специальности.
Соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию ос-
новных пищевых веществ) рационов и режиму питания.
Обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания и соблю-
дения требований, предъявляемых к доставке, хранению, приготовлению, реа-
лизации пищевых продуктов, 
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): пищеблок, столовая, буфет оборудованные 
мебелью, инвентарем и посудой в соответствии с нормативами, исправное хо-
лодильное, измерительное и
технологическое оборудование, моющие и дезинфицирующие средства, специ-
альная одежда.
Продолжительность предоставления услуги – 1 час.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.5. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

1.5.1.
Организация и проведение 
культурно-развлекательной 
программы

Проведение разнообразных видов социокультурной деятельности; расширение общего и 
культурного кругозора.
Организация социокультурных мероприятий:
- разработка сценария культурно-массового мероприятия, праздника;
- подготовка реквизита, поощрительных призов (по необходимости);
- оформление места проведения мероприятия (по необходимости);
- проведение мероприятия;
Организация кружковой (клубной) работы:
- разработка тематики и плана занятий, инструкций по технике безопасности во время за-
нятий;
- подготовка необходимых расходных материалов для организации работы;
- проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы;
- подготовка выставок работ получателей социальных услуг в соответствии с планом рабо-
ты учреждения и кружка (клуба).
Услуга предоставляется до 5 раз в неделю индивидуально либо группа 5 чел. 
Единица услуги:
1 услуга для одного получателя социальных услуг либо для группы получателей социаль-
ных услуг – 1 мероприятие.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганиза-
тор, или музыкальный работник.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досу-
га.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения
Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия), 
формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) должны 
быть направлены на удовлетворение социокультурных и духовных запросов 
получателей социальных услуг. Способствовать расширению общего и культур-
ного кругозора, сферы общения, повышению творческой активности получате-
лей социальных услуг, привлечению их к участию в праздниках, соревновани-
ях, к активной клубной и кружковой работе, к проведению других 
культурно-досуговых мероприятий.
Время исполнения услуги –2 часа 

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.5.2. Предоставление печатных 
изданий, настольных игр

Услуга состоит в обеспечении инвентарем для настольных игр (шашки, шахматы и др.) с 
учетом индивидуальной потребности получателя в данном виде социальной услуги.
Одно обеспечение книгами, журналами, газетами, играми в день одного получателя соци-
альных услуг - одна услуга
изданий, настольных игр из библиотеки (методического кабинета).
Книжный фонд - не менее 1 книги на одного получателя социальных услуг, подписка - не 
менее чем на 5 журналов (газет), наличие не менее 5 комплектов настольных игр на 100 по-
лучателей социальных услуг, не менее 1 телевизора на этаж.
Периодичность предоставления услуги 
Услуга предоставляется до семи раз в неделю.
Единица услуги:
1 выдача печатных изданий, настольных игр в течение дня – 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганиза-
тор, или библиотекарь.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досу-
га.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стеллажи 
для книг, книжные шкафы, стол рабочий для специалистов, стол рабочий на 
двух человек, стулья жесткие, стулья офисные, часы, шторы (жалюзи), система 
кондиционирования воздуха, стол, адаптированный для инвалидов-колясочни-
ков.
Продолжительность оказания услуги – 5 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.6.

Предоставление гигиениче-
ских услуг лицам, не спо-
собным по состоянию здо-
ровья самостоятельно 
осуществлять за собой уход

Обеспечение выполнения следующих процедур:
- умывание лица - не реже 4 раз в сутки;
- гигиеническая ванна/помывка - не реже 1 раза в неделю;
- причесывание - не реже 2 раз в день;
- смена абсорбирующего белья –по мере необходимости.
Периодичность предоставления социальной услуги:
услуга предоставляется ежедневно.
Единица услуги: Предоставление услуг одному получателю услуг в сутки - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель, помощник воспитателя, санитарка или сани-
тарка (с функциями банщицы).
Вспомогательный персонал: медицинская сестра, сестра-хозяйка, парикмахер.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Обеспечение получателя социальных услуг индивидуальными предметами лич-
ной гигиены, предметами санитарно-гигиенического назначения в соответст-
вии с нормативами.
Соблюдение санитарно-гигиенических требований и мер предосторожности.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг:
оборудованные помещения для проведения гигиенических процедур, оборудо-
вание для проведения гигиенических процедур, в том числе передвижное, мою-
щие и дезинфицирующие средства, специальная одежда.
Время предоставления услуги до 90 минут в сутки.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.7. 

Организация перевозки и 
(или) сопровождение к ме-
сту лечения, получения кон-
сультации, обучения, прове-
дения культурных 
мероприятий

Услуга предоставляется в рамках осуществления групповых перевозок, в том числе в ходе 
организации мероприятий вне помещения (при посещении театров, выставок, концертов, 
экскурсий и пр.)
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Перевозка и сопровождение получателя социальных услуг в одну организацию и обратно 
- одна услуга
Единица услуги: перевозка и сопровождение получателя социальных услуг (группы получа-
телей до 5 человек) в одну организацию и обратно - одна услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, учитывается как 
отдельная единица услуги.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или воспитатель, или медицинская сестра;
вспомогательный персонал: социальный работник, старшая медицинская се-
стра, культорганизатор, юрисконсульт.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Прохождение инструктажа специалистами учреждения, оказывающими услугу, 
о правилах перевозки получателей социальных услуг
В ходе предоставления услуги обеспечивается безопасное передвижение полу-
чателей социальных услуг на транспорте.
Продолжительность оказания услуги 2 часа.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

1.8.
Сопровождение во время 
прогулок

Прогулка с ребенком (детьми) - планирование маршрута и времени прогулки;
сбор ребенка на прогулку (выбор одежды, обуви согласно погодным условиям и индивиду-
альным особенностям ребенка), проведение прогулки в соответствии с планом и соблюде-
ние техники безопасности, переодевание ребенка после прогулки.
Осуществляется в пределах городского округа (муниципального района) по месту житель-
ства (пребывания) получателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги: до 7 раз в неделю, 2 раза в день.
Единица услуги: прогулка с одним получателем услуг либо с группой из 8 - 10 чел. (ежед-
невно) в сутки – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Перечень инвентаря и оборудования: не требуется.
При предоставлении социальной услуги может использоваться автотранспорт 
поставщика социальных услуг.
Продолжительность оказания услуги до 150 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

2. Социально-медицинские услуги

2.1.

Выполнение процедур, свя-
занных с организацией ухо-
да, наблюдением за состоя-
нием здоровья получателей 
социальных услуг (измере-
ние температуры тела, арте-
риального давления, контр-
оль за приемом 
лекарственных препаратов)

Подготовка места выполнения процедур, связанных с сохранением здоровья получателя 
социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за 
приемом лекарственных препаратов, закапывания капель, уборка места проведения про-
цедуры).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 7 раз в неделю.
Единица услуги: проведение процедур одному получателю социальных услуг в сутки - одна 
услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач-педиатр, медицинская сестра, медицинская сестра 
процедурная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Знание специалистом, оказывающим услугу, правил техники безопасности при 
выполнении процедур, связанных с сохранением здоровья получателей соци-
альных услуг (измерение температуры тела, измерение артериального давле-
ния и иные процедуры);
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями проведения ме-
дицинских процедур, связанных со здоровьем измерение температуры тела, 
измерение артериального давления и иные процедуры).
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): халат хлопчатобумажный, перчатки сте-
рильные медицинские, расходные материалы (бланки установленного образца, 
термометры индивидуального пользования, вата, спирт/ дезинфекционный 
раствор, аппарат для измерения артериального давления и иные материалы);
специально оборудованный в соответствии с требованиями санитарных пра-
вил кабинет медицинской сестры/процедурный кабинет (помещения обеспечи-
ваются системами естественного и искусственного освещения.
Продолжительность оказания услуги 60 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

2.2.

Систематическое наблюде-
ние за получателями соци-
альных услуг в целях выяв-
ления отклонений в 
состоянии их здоровья

Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг, при возникновении у 
получателя услуг жалоб на состояние здоровья и самочувствие либо при появлении у по-
лучателя услуг внешних признаков недомогания обращение в медицинские организации в 
рамках межведомственного взаимодействия, осмотр получателей социальных услуг;
проведение мероприятий:
- получение рецептов на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения;
- оказание при необходимости экстренной доврачебной помощи, осуществление вызова 
врача либо бригады скорой помощи;
Услуга предоставляется при возникновении потребности.
Единица услуги: наблюдение за одним получателем социальных услуг в сутки - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач или фельдшер, или медицинская сестра, или меди-
цинская сестра процедурная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: халат хлопчатобумаж-
ный, комнатная обувь, перчатки стерильные медицинские, термометр, аппарат 
для измерения артериального давления.
Продолжительность оказания услуги 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.3
Оказание содействия в про-
ведении оздоровительных 
мероприятий

Проведение мероприятий (согласно назначениям врача), направленных на повышение 
уровня физической активности получателя социальных услуг с помощью применения фи-
тотерапии, кислородного коктейля, а также методов физиотерапии и массажа, развиваю-
щих дыхательных и двигательных упражнений Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги: проведение занятия по одной тематике для каждого получателя социаль-
ных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: медицинская сестра или медицинская сестра по массажу 
или медицинская сестра по физиотерапии, или врач по лечебной физкультуре 
или инструктор по лечебной физкультуре;
вспомогательный персонал: воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): физиооборудование, тренажеры, реабилита-
ционное оборудование, расходные материалы; помещения обеспечиваются си-
стемами естественного и искусственного освещения
Время предоставления услуги 60 мин.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

2.4.

Проведение мероприятий, 
направленных на формиро-
вание здорового образа 
жизни

Проведение в доступной для понимания получателей социальных услуг форме обучающих 
занятий по профилактике социально значимых заболеваний, гигиене питания, профилакти-
ке и избавлению от вредных привычек, по вопросам восстановления утраченных функций 
вследствие заболевания.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется два раза в месяц.
Единица услуги
Проведение одного занятия - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач-педиатр или медицинская сестра;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей, социальный педагог, воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Должен быть квалифицированным, способствовать решению стоящих перед 
получателем социальных услуг конкретных социально-медицинских проблем, 
предупреждению различных заболеваний.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабо-
чий, офисное кресло, шкаф для одежды, стул зеркало, часы, кондиционер, теле-
фон, помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного 
освещения.
Продолжительность оказания услуги 20 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

2.5.

Проведение занятий по 
адаптивной физической 
культуре

Реализация индивидуальных программ реабилитации, включающих мероприятия, направ-
ленные на повышение уровня физической активности получателя социальных услуг
Проведение занятий осуществляется по назначению врача и с учетом медицинских пока-
заний и противопоказаний.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги:
Проведение одного занятия в день для одного получателя социальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор-методист по адаптивной физкультуре или ин-
структор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для 
одежды, шкаф для инвентаря, облучатель, кондиционер, жалюзи, телефон, ком-
пьютер в комплекте, шведская стенка, силовые тренажеры, кардиотренажеры, 
зеркальная стенка, спортивный инвентарь, аппарат для измерения артериаль-
ного давления, секундомер, динамометр, лента измерительная, весы, ростомер, 
мячи, обручи, индивидуальные напольные коврики, гимнастические палки и 
иное оборудование
Продолжительность оказания услуги 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

2.6.

Консультирование по соци-
ально-медицинским вопро-
сам (поддержание и сохра-
нение здоровья 
получателей социальных 
услуг, проведение оздоро-
вительных мероприятий, 
наблюдение за получателя-
ми социальных услуг для 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья)

Выявление в беседе с получателем социальных услуг беспокоящих его социально-меди-
цинских проблем, разъяснение возможных путей решения проблем в доступной для пони-
мания получателя услуг форме.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется 1 раз в месяц.
Единица услуги: проведение одной консультации для одного получателя услуг, либо группы 
получателей услуг (до 5 человек)
- одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врачи-специалисты или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для 
одежды, стул, зеркало, часы, кондиционер, телефон, помещения обеспечивают-
ся системами естественного и искусственного освещения Продолжительность 
оказания услуги - 30 минут на одну консультацию.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

2.7. Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки

2.7.1.

Прием получателя социаль-
ных услуг при поступлении 
в организацию социального 
обслуживания (или по воз-
вращении получателя соци-
альных услуг, отсутствовав-
шего в организации 
социального обслуживания 
более 5 дней)

Проведение первичного медицинского осмотра получателя социальных услуг врачом-спе-
циалистом, фельдшером или медицинской сестрой.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при поступлении получателя социальных услуг в организацию со-
циального обслуживания или по возвращении получателя социальных услуг, отсутствовав-
шего в организации более 5 дней (может не предоставляться при поступлении клиента из 
другой организации, предоставляющей социальные услуги в стационарной форме).
Единица социальной услуги:
Проведение первичного медицинского осмотра одного получателя социальных услуг - 1 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Наличие медицинского оборудования, наличие квалифицированных специали-
стов. 
Продолжительность осмотра не более 20 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.7.2.
Проведение первичной са-
нитарной обработки

При отсутствии инфекционных заболеваний принятие клиентом гигиенической ванны или 
гигиенического душа. 
-при обнаружении указанных инфекционных заболеваний, произвести дез.обработку полу-
чателя социальных услуг;
-произвести получателю социальных услуг смену нательного белья, выдать одежду. 
При поступлении в организацию социального обслуживания, по возвращению получателя 
социальных услуг, отсутствовавшего более 5 дней. 
Единица услуги: санитарная обработка 1получателя социальных услуг – 1 услуга. 

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: санитарка, санитарка-палатная, или медицинская сестра. 
Наличие медицинского оборудования, наличие квалифицированных специали-
стов. 
Продолжительность первичной санитарной обработки - 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.8. Оказание доврачебной по-
мощи

Оказание первичной медико-санитарной помощи включает:
оказание первой доврачебной помощи при неотложных состояниях:
- оказание помощи при травмах, кровотечениях, отравлениях, повышении (понижении) ар-
териального давления, головной боли и т.д.;
- при обострении основных заболеваний (приступообразные состояния, судороги и т.д.) с 
последующим направлением (записью) на врачебный прием;
- проведение реанимационных мероприятий (искусственной вентиляции легких, непрямого 
массажа сердца) до приезда скорой помощи;
- вызов скорой помощи и сопровождение гражданина в медицинскую организацию при не-
обходимости.
Лечение наиболее распространенных болезней в амбулаторных условиях:
- амбулаторный прием получателя социальных услуг врачом (фельдшером), установление 
диагноза, назначение обследования и лечения;
- ежедневное наблюдение в течение острого периода болезни;
- ведение медицинской документации;
- выполнение врачебных назначений;
- закупка, хранение и обеспечение лекарственными средствами получателя социальных 
услуг в соответствии с утвержденным перечнем.
Направление в медицинские организации для госпитализации, консультаций, обследова-
ния по заключению врача (фельдшера). Представление необходимых документов в меди-
цинскую организацию для выписки льготных рецептов, передача рецептов в аптечное уч-
реждение, получение лекарственных и выдача их получателю социальных услуг.
Содействие в проведении профилактических прививок в соответствии с национальным ка-
лендарем прививок и по эпидемиологическим показаниям.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Оказание доврачебной помощи получателю социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Предоставление социальной услуги при наступлении случая, угрожающего 
жизни или здоровью получателя социальных услуг, в период нахождения в жи-
лом помещении получателя социальных услуг лица, оказывающего социаль-
ные услуги;
оказание экстренной доврачебной помощи пострадавшему получателю соци-
альных услуг до прибытия профессиональной медицинской помощи.
Продолжительность - не более 45 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3. Социально-психологические услуги
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

3.1.

Социально-психологиче-
ское консультирование (в 
том числе по вопросам вну-
трисемейных отношений)

Предусматривает: выявление проблем; определение объема и видов предполагаемой по-
мощи в условиях организации социального обслуживания; направление на иную помощь, 
не входящую в компетенцию организации социального обслуживания; социально-психоло-
гическую помощь получателю социальных услуг в раскрытии и мобилизации внутренних 
ресурсов, решение и профилактику этих социально-психологических проблем; 
выявление психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг (вну-
трисемейные, детско-родительские, межличностные, супружеские, иные отношения; эмо-
циональные особенности личности получателя социальных услуг, особенности развития и 
поведения получателя социальных услуг, внутриличностный конфликт получателя соци-
альных услуг и иные проблемы); оказание помощи в формулировании запроса получате-
лем социальных услуг; сбор психологического анамнеза; разъяснение получателю соци-
альных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения; определение 
реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их 
преодолению; разработка для получателя социальных услуг рекомендаций по решению 
стоящих перед ним психологических проблем; заполнение индивидуальной программы 
(плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг. 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги:
1 услуга – 1 консультация

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, мягкие стулья/ кресла/ диван;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психо-
логическую помощь населению (на бумажных/электронных носителях)
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг.

3.2.

Психологическая помощь и 
поддержка, в том числе гра-
жданам, осуществляющим 
уход на дому за тяжело-
больными получателями 
социальных услуг

Услуга предусматривает беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мобилизацию к 
активности, психологическую поддержку жизненного тонуса, психологическую коррекцию 
при выявленных нарушениях, отклонениях психического состояния.
Предусматривает:
- установление положительной мотивации на общение;
- выявление и фиксирование социально-психологических проблем получателя социальной 
услуги;
- расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших 
проблем и преодоления трудностей, определение внутреннего потенциала получателя со-
циальной услуги;
- подведение итогов, рекомендации, прогноз взаимодействия.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги:
Одно мероприятие - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: рабочее место специа-
листа, оказывающего услугу (стол, стул для специалиста, мягкие стулья/ кре-
сла/ диван);
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
методический материал для специалиста поставщика социальных услуг по ре-
шению психологических проблем граждан;
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психо-
логическую помощь
населению (на бумажных/ электронных носителях)
Продолжительность - 30 минут за одно посещение.

Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг

3.3.
Социально-психологиче-
ский патронаж

Систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного вы-
явления ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта, которые мо-
гут усугубить состояние получателя социальных услуг.
1) составление плана-графика посещений получателя социальных услуг с целью система-
тического наблюдения для своевременного выявления ситуаций психического дискомфор-
та;
2) посещение получателя социальных услуг для оказания ему при необходимости психоло-
гической помощи и поддержки;
3) заполнение учетно-отчетной документации.
Периодичность оказания услуги –по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно посещение одного получателя социальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог, или социальный педагог.
Вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями проведения соци-
ально-психологического патронажа получателя социальных услуг (семьи);
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями своевременного 
выявления ситуаций психического дискомфорта, внутриличностного или меж-
личностного конфликта и других ситуаций, способствующих усугублению труд-
ной жизненной ситуации получателей социальных услуга;
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями снятия социаль-
но-психологического напряжения в малой группе, при межличностном обще-
нии;
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями первичного сня-
тия негативных последствий травмирующей ситуации;
расходные материалы (бланки и формы установленного образца, бумага, руч-
ки, клей и иное)
Время предоставления услуги – 60 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.4.
Психологическая диагно-
стика и обследование лич-
ности

Услуга предусматривает выявление и анализ психического состояния и индивидуальных 
особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его пове-
дении и во взаимоотношениях с окружающими людьми.
Осуществляется для разработки рекомендаций, программы по коррекции отклонений по-
лучателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, мягкие стулья/кресла/диван для получателей социальных 
услуг, световое оборудование, отсутствие посторонних лиц и шумов;
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломасте-
ры, ножницы, клей, скрепки, цветная бумага и иные материалы);
стандартный набор диагностических методик и диагностического инструмента-
рия в соответствии с возрастными особенностями: бланки анкет, опросников и 
наблюдений, тесты,
методические рекомендации по обработке полученных результатов;
для квалифицированного оказания социальной услуги знание специалистом, 
оказывающим услугу, возрастных особенностей психического, личностного и 
социального развития человека;
владение специалистом, оказывающим услугу, методиками социально-психо-
логической диагностики
Время предоставления услуги – 1,5 часа.

Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг

3.5.

Оказание консультацион-
ной психологической помо-
щи анонимно (в том числе с 
использованием «телефона 
доверия»)

Услуга предусматривает консультирование получателей социальных услуг по интересую-
щим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллек-
туальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется семь раз в неделю.
Единица услуги:
Одна консультация получателя социальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Поставщик социальных услуг организует работу телефона доверия в рабочее 
время, обеспечивает соблюдение конфиденциальности обращений при усло-
вии отсутствия угрозы жизни и здоровья и соблюдения прав получателей соци-
альных услуг, в противном случае информация передается в ведение субъек-
тов работы с населением.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг:
помещение, соответствующее реализации целей и задач службы, располагаю-
щее телефонной связью;
расходные материалы (бумага, ручки, бланки установленной отчетности и иные 
материалы)
Продолжительность оказания услуги 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

3.6. Психологическая коррекция

3.6.1 Психологическая коррекция 

 Психокоррекционное занятие индивидуальное либо в группе (5-7 человек) (активное пси-
хологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в 
развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обес-
печения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной 
среды и интересам получателя социальных услуг); 
-заполнение учетно-отчетной документации.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг либо для группы получателей соци-
альных услуг- 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

 Основной персонал: психолог или педагог-психолог, или социальный педагог.
Вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудован-
ного мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компьютер-
ным оборудованием (в случае использования компьютерных методик);
- наличие диагностических методик и диагностического инструментария (блан-
ки анкет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекоменда-
ции по обработке полученных результатов) в соответствии с возрастными осо-
бенностями получателей услуг;
 - наличие наглядно-демонстрационных материалов и инструментов, необходи-
мых в ходе проведения психологических тренингов в соответствии с методика-
ми их проведения.
Продолжительность одного занятия не более 60 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.6.2. Занятия в сенсорной комна-
те

Предоставление услуги направлено:
на преодоление или ослабление отклонений в эмоциональном состоянии и поведении по-
лучателя социальных услуг с целью обеспечения соответствия этих отклонений возраст-
ным нормативам, требованиям социальной среды и интересам самого получателя соци-
альных услуг;
на развитие адаптационных психологических навыков (коммуникативности, самоконтроля, 
саморегуляции, стрессоустойчивости)
Периодичность предоставления, время и содержание услуги определяются психологом по 
результатам проведения психологической диагностики и обследования личности и психо-
логического консультирования.
Единица социальной услуги:
одно занятие - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудован-
ного мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компьютер-
ным оборудованием (в случае использования компьютерных методик);
 наличие диагностических методик и диагностического инструментария (блан-
ки анкет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекоменда-
ции по обработке полученных результатов) в соответствии с возрастными осо-
бенностями получателей услуг;
 наличие наглядно-демонстрационных материалов
и инструментов, необходимых в ходе проведения психологических тренингов в 
соответствии с методиками их проведения.
Продолжительность одного занятия - 45 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

4. Социально-педагогические услуги
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

4.1.

Обучение 
практическим навыкам
общего ухода за
тяжелобольными
получателями социальных 
услуг, получателями соци-
альных услуг, имеющими 
ограничения жизнедеятель-
ности, в том числе за деть-
ми-инвалидами

Предусматривает:
- выяснение степени владения родственниками навыками общего ухода;
- наглядное обучение практическим навыкам осуществления процедур общего ухода, в вы-
полнении которых у родственников возникают затруднения;
- оценка усвоения родственниками вновь приобретенных навыков общего ухода.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие - 1 услуга
 

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: медицинская сестра;
вспомогательный персонал: врач-терапевт, врач-педиатр.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы.
Наличие у специалиста, оказывающего услугу, знаний по оказанию услуги и 
владение методиками и технологиями обучения родителей/родственников дол-
го и/или тяжелобольных людей, лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья, в том числе детей-инвалидов, навыкам общего ухода, основам реабилита-
ции в домашних условиях, основам формирования у них навыков 
самообслуживания, общения, самоконтроля, знание психологически
особенностей долго и/или тяжелобольных людей, лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья, в том числе детей-инвалидов.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг
оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется.
Методическая литература для специалиста - поставщика социальных услуг по 
формам, методам и технологиям ухода и долго и/или тяжелобольных людей, 
лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе детей-инвалидов;
наглядные пособия (таблицы, рисунки, карты, схемы);
расходные материалы (бумага, ручки, клей, карандаши и иные материалы);
специально оборудованный кабинет для занятий (стол, стул для специалиста; 
столы, стулья для получателей социальных услуг)
Продолжительность - 30 минут. 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

4.2.

Организация помощи роди-
телям или законным пред-
ставителям детей-инвали-
дов, воспитываемых дома, 
в обучении таких детей на-
выкам самообслуживания, 
общения, направленным на 
развитие личности

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги (несовершеннолетнего), результа-
тов диагностики и рекомендаций специалистов;
- определение уровня социальной подготовленности;
- выбор форм и методов работы с несовершеннолетним, составление индивидуальной про-
граммы занятий с ним;
- комплектование групп для занятий в соответствии с актуальным уровнем социальной 
подготовленности, индивидуальными личностными особенностями несовершеннолетних;
- определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, 
частота занятий в неделю, их продолжительность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники без-
опасности;
- заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации несовершеннолет-
него, учетно-отчетной документации.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Работа с одним получателем социальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Осуществляется специалистом, имеющим высшее педагогическое образова-
ние.
Продолжительность предоставления услуги до 1,5 часов.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

4.3.
Социально-педагогическая 
коррекция, включая диагно-
стику и консультирование

Предусматривает социально-педагогическое консультирование, социально-педагогиче-
скую диагностику и обследование личности:
получение от получателей социальных услуг информации об их проблемах, обсуждение с 
ними этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего 
решения существующих проблем;
выявление и анализ социально-педагогических проблем;
разработка программ, рекомендаций по коррекции отклонений получателя социальных 
услуг.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги:
Одно занятие - одна услуга.
Социально-педагогическая коррекция: проведение коррекционных мероприятий, направ-
ленных на восстановление выявленных отклонений, нарушений, утраченных функций, эмо-
ционального состояния получателя социальной услуги.
Одно занятие - одна услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, учитывается как 
отдельная единица услуги.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: социальный педагог или учитель-дефектолог (дефектолог), 
учитель-логопед (логопед);
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, теле-
фон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
методические пособия по проблемам внутрисемейных, детско-родительских, 
межличностных конфликтов, воспитания и развития детей
и иным проблемам, по проведению социально-педагогической диагностики 
особенностей личностного и социального развития получателей социальных 
услуга (методики проведения и диагностический инструментарий: бланки ан-
кет, опросников и наблюдений, тесты, методические рекомендации по обработ-
ке полученных результатов)
Продолжительность занятия 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

4.4.

Формирование позитивных 
интересов (в том числе в 
сфере досуга)

Проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и 
кружковой работы в организации социального обслуживания для индивидуальных заня-
тий либо для группы получателей социальных услуг от 3 до 5 человек. 
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до двух раз в неделю.
Единица социальной услуги: 
Одно мероприятие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор по труду или культорганизатор, или специалист 
по социальной работе, или социальный педагог, или педагог дополнительного 
образования;
вспомогательный персонал: музыкальный руководитель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещение поставщика социальных услуг должно соответствовать требовани-
ям пожарной безопасности и иметь табельное оборудование (стол, стул, музы-
кальные инструменты);
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломасте-
ры, клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и
иные материалы);
Методический материал по проведению культурных мероприятий;
игровой фонд (мягкие и сюжетные игрушки; костюмы; мягкое модульное обо-
рудование; мячи и иное)
Продолжительность до одного часа.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

4.5.

Организация досуга (празд-
ники, экскурсии и другие 
культурные мероприятия)

Предусматривает посещение театров, выставок, концертов, праздников, соревнований, ор-
ганизацию собственных концертов, выставок, спортивных соревнований и других культур-
ных мероприятий.
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до 24 раза в год.
Единица услуги - организация и проведение одного мероприятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: музыкальный руководитель или культорганизатор или спе-
циалист по социальной работе или социальный педагог;
вспомогательный персонал: инструктор по труду, водитель
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
 Наличие транспортного средства для сопровождения получателей услуг на 
выездные мероприятия (экскурсии, посещения театров, выставок, концертов и 
пр.);
 наличие помещения, оснащенного музыкальным оборудованием;
 наличие помещения, оснащенного наглядно-демонстрационными материала-
ми для организации кружковой работы;
 информирование получателей услуг о готовящихся мероприятиях (не позднее 
3 дней до начала их проведения);
 наличие плана мероприятий или графика работы кружков, утвержденных руко-
водителем учреждения и размещенных в доступном для получателей услуг ме-
сте.
Продолжительность услуги – до 5 часов.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

4.6. Социально-педагогическое 
консультирование

Предполагает:
- выявление проблемы получателя социальных услуг (собеседование с ним, с педагогами 
образовательной организации и т.д., изучение проблем с использованием современных 
методик);
- установление контакта со специалистами центра, привлекаемыми для решения проблем;
- подбор и разработка методического материала по заявленной проблеме;
- представление получателю услуги рекомендаций по вопросам воспитания, коррекции 
детско-родительских отношений, формирования супружеских и семейных отношений;
- тестирование получателей услуг с использованием компьютерных программ (тестов) по 
вопросам детско-родительских отношений, интеллектуального развития ребенка, степени 
подготовленности к школе и т.д.
- обработка результатов тестирования;
- разработка и представление рекомендаций на основе тестирования (участие в тренингах, 
индивидуальных занятиях со специалистами);
- заполнение документации на получателя услуг;
- определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, 
частота занятий в неделю, их продолжительность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники без-
опасности.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
 Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга. 
В случае проведения занятия с группой: 1 занятие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

1) Наличие квалифицированных специалистов (высшее педагогическое образо-
вание);
2) наличие наглядно-демонстрационных материалов.
Продолжительность – 90 минут за одно посещение.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

4.7. Социально-педагогический 
патронаж

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги, результатов диагностики и реко-
мендаций специалистов;
- посещение семьи и обследование жилищно-бытовых условий;
- оформление запросов или предоставление информации в различные учреждения или ор-
ганизации;
- выявление детско-родительских проблем;
- планирование и проведение коррекционных мероприятий;
- консультирование получателя услуг по вопросам воспитания детей, нормализации семей-
ных отношений;
- заполнение документации на получателя услуг;
- определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, 
частота занятий в неделю, их продолжительность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники без-
опасности.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Работа с одним получателем социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

1) Наличие квалифицированных специалистов (высшее педагогическое образо-
вание);
2) наличие наглядно-демонстрационных материалов.
Продолжительность предоставления услуги 90 минут. 

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

5. Социально-трудовые услуги
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

5.1.

Организация помощи в по-
лучении образования, в том 
числе профессионального 
образования, инвалидами 
(детьми-инвалидами) в со-
ответствии с их способно-
стями

Оказание помощи в получении образования инвалидами (в том числе детьми-инвалидами) 
в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями.
Определение в беседе с получателем социальных услуг его интересов и склонностей с це-
лью профессиональной ориентации, оказанию помощи получателю социальных услуг в вы-
боре образовательной организации, оказание содействия в подготовке пакета документов, 
необходимых для зачисления получателя социальных услуг в образовательное учрежде-
ние.
Периодичность предоставления услуги:
по мере возникновения потребности.
Единица услуги - Проведение одной профессиональной ориентации получателя услуг, ока-
зание содействия в подготовке одного пакета документов на одного получателя социаль-
ных услуг в образовательное учреждение - одна услуг

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по работе с семьей или специалист по соци-
альной работе, или социальный педагог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки, ножницы иные материалы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональ-
ных, муниципальных, некоммерческих), занимающихся обучением лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья, в том числе инвалидов, на бумажных/
электронных носителях
Время предоставления услуги - 90 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

5.2.

Проведение мероприятий 
по использованию остаточ-
ных трудовых возможно-
стей и обучению
доступным про-
фессиональным
навыкам

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги, результатов диагностики и реко-
мендаций специалистов;
- определение реабилитационного потенциала получателя социальной услуги по записям 
специалистов службы медико-социальной экспертизы и психолого-медико-педагогической 
комиссии;
- выбор форм и методов работы с получателем социальной услуги;
- определение сроков, форм и условий социально-трудовой реабилитации получателя соци-
альной услуги;
- организация психолого-медико-педагогического сопровождения получателя социальной 
услуги в процессе социально-трудовой реабилитации;
- проведение мониторинга результатов социально-трудовой реабилитации получателя со-
циальной услуги;
- заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации получателя соци-
альной услуги.
Периодичность предоставления социальной услуги:
По мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг- 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, инструктор по труду. Выявление остаточных трудо-
вых навыков; определение технологии социально-трудовой реабилитации, 
адекватной физическим и психическим возможностям получателя социальных 
услуг; создание условий для использования остаточных трудовых возможно-
стей и участия в трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению 
доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам, восстановле-
нию личностного и социального статуса, привлечение получателя социальной 
услуги к посильной трудовой деятельности в зависимости от его состояния 
здоровья.
Продолжительность оказания услуги - 40 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

5.3. Оказание помощи в трудоу-
стройстве

Оказание получателю социальных услуг содействия в трудоустройстве, в том числе через 
государственную службу занятости населения:
1) поиск организаций, предоставляющих работу;
2) оказание помощи получателю социальных услуг в заключении с ним договора по трудо-
устройству;
3) оказание ему помощи в трудоустройстве путем переговоров с работодателями и хода-
тайств перед ними;
4) сопровождение получателя социальных услуг в указанные организации или в государст-
венную службу занятости населения.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги –трудоустройство одного получателя услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или социальный педагог.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: рабочий 
стол, тумба приставная, стул для специалиста; шкаф для одежды; шкаф для до-
кументов, стулья для посетителей, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки, ножницы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональ-
ных, муниципальных, некоммерческих), занимающихся социально-трудовой ре-
абилитацией лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе ин-
валидов, на бумажных (электронных) носителях
Продолжительность предоставления одной услуги - 180 минут 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

6. Социально-правовые услуги

6.1.

Оказание помощи
в оформлении и
восстановлении утрачен-
ных
документов полу-
чателей социальных услуг

Оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (до-
кументов, удостоверяющих личность, документов на получение мер социальной поддер-
жки, пенсий, пособий и прочего), включающей разработку и направление в соответствую-
щие инстанции указанных документов, предоставление разъяснения получателю 
социальных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходи-
мых действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов, 
в том числе заполнение бланков.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости. 
Единица услуги: оформление либо восстановление 1 документа - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт или специалист по социальной работе, или 
специалист по работе с семьей.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Специальное и табельное техническое оборудование поставщика социальных 
услуг: стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, 
компьютер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 90 минут 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

6.2.
Оказание помощи в получе-
нии юридических услуг, в 
том числе бесплатно

Разъяснение получателю социальных услуг содержания нормативных правовых актов;
- изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение формен-
ных бланков, написание сопроводительных писем;
- оказание помощи в подготовке жалоб на действие или бездействие должностных лиц и 
служб, нарушающих или ущемляющих законные права и интересы получателя социальных 
услуг.
Периодичность предоставления услуги: по мере возникновения потребности.
Единица услуги: оказание одной консультации одному получателю социальных услуг - одна 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 40 минут

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

6.3.

Оказание помощи в защите 
прав и законных интересов 
получателей социальных 
услуг

Помощь получателю социальных услуг в подготовке и подаче жалоб на действия (или без-
действие) организаций социального обслуживания или работников этих организаций, нару-
шающие или ущемляющие законные права граждан Периодичность предоставления услу-
ги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - оказание помощи по защите прав и законных интересов одному получате-
лю социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование тексто-
вых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания знака-
ми, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 
знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о 
представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода); 
оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

7.1.

Обучение инвалидов поль-
зованию сред-
ствами ухода и
техническими
средствами реаби-
литации

Проведение обучающих занятий с целью использования технических средств реабилита-
ции для передвижения и ориентации в пространстве.
Периодичность предоставления услуги:
По мере возникновения потребности. Единица услуги - одно обучение получателя социаль-
ных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или инструктор-мето-
дист по адаптивной физической культуре или социальный педагог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Услуга должна развить у получателей социальных услуг практические навыки, 
умения самостоятельно пользоваться средствами ухода и техническими сред-
ствами реабилитации, способствовать максимально возможному восстановле-
нию.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, кресло 
рабочее,
компьютер, стул, телефон, часы, зеркало, кондиционер, шкаф-стеллаж для 
средств реабилитации, технические средства реабилитации и ухода
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.2.

Проведение социально-реа-
билитационных мероприя-
тий в сфере социального 
обслуживания

Обеспечение проведения социально-реабилитационных мероприятий для получателя соци-
альных услуг в сфере социального обслуживания в соответствии с индивидуальными про-
граммами реабилитации, предусматривающими:
1) проведение активирующей терапии;
2) проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восстановлению личностно-
го и социального статуса получателя социальных услуг;
3) организацию занятий физкультурой (при отсутствии медицинских противопоказаний).
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного мероприятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, медицинская сестра или инструктор-методист по 
адаптивной физической культуре, или инструктор по лечебной физической 
культуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Наличие необходимых наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для 
организации занятий;
наличие необходимого реабилитационного оборудования;
 отсутствие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний.
Время предоставления услуги - 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.3.
Обучение навыкам поведе-
ния в быту и общественных 
местах

Обеспечение обучения получателя социальных услуг навыкам самообслуживания, выпол-
нения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помеще-
ния, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имею-
щихся финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных местах, 
самоконтролю и другим формам общественной деятельности.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или социальный педагог, или сурдопереводчик.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Услуга развивает у получателей социальных услуг практические навыки само-
обслуживания, поведения в быту и общественных местах.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется
Время предоставления услуги - 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления со-

циальной услу-
ги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

7.4.
Оказание помощи в обуче-
нии навыкам компьютер-
ной грамотности

Услуга предоставляется получателю социальных услуг с учетом потребности оказывается 
помощь в обучении навыкам компьютерной грамотности, в том числе овладению элемен-
тарными операциями: включение и выключение компьютера, выход в сеть “Интернет”, ра-
бота с электронной почтой и другими общераспространенными компьютерными програм-
мами; социальная услуга предоставляется получателю социальных услуг либо в группе (5 
- 8 человек).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется пять раз в неделю, курс - 15 дней.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: учитель или инженер-электроник (электроник).
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Социальная услуга предоставляется по месту проживания получателя социаль-
ных услуг в случае наличия в организации социального обслуживания компью-
терного класса.
Оказание социальной услуги должно осуществляться с соблюдением требова-
ний и правил пожарной безопасности, санитарно-гигиенических требований.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.)
Время предоставления услуги - 45 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
решение проблем коммуникативного характера в результате взаимодействия с поставщиком соци-
альной услуги.

4. Стандарт предоставления социальных услуг совершеннолетним гражданам в 
полустационарной форме социального обслуживания в условиях временного приюта

№ п/п Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1. Социально-бытовые услуги

1.1.

Обеспечение площадью 
жилых помещений в соот-
ветствии с утвержденны-
ми нормативами

Обеспечение площадью жилых (спальных) помещений в соответствии с нормативами, ут-
вержденными приказом Министерства социального развития и труда Камчатского края. 
Предоставление площади жилых помещений для одного получателя социальных услуг - 
одна услуга.
Услуга предоставляется при заселении.
Предоставление помещения одному получателю услуг в организацию социального обслу-
живания - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: заведующий отделением, социальный работник, специа-
лист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения, а также соблюдением параметров микроклимата 
Продолжительность оказания услуги 15 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужи-
вания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.2.
Предоставление помеще-
ний для отправления ре-
лигиозных обрядов

При создании условий для отправления религиозных обрядов должны быть строго учтены 
вероисповедование, возраст, пол, физическое состояние клиентов, особенности религиоз-
ных обрядов, принятые в различных конфессиях. 
Не допускаются любые ущемления прав свободного отправления религиозных обрядов 
верующими. Подготовка помещения условий для отправления религиозных обрядов и при-
глашение служителя церкви для проведения службы в назначенный день.
Для тяжелобольных услуги служителя церкви проводятся в комнатах.
Периодичность предоставления услуги: по мере возникновения потребности.
Единица услуги: предоставление помещения в сутки 1 получателю социальных услуг – 1 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

При создании условий должны быть строго учтены вероисповедание, возраст, 
пол, физическое состояние получателей социальных услуг, особенности религи-
озных обрядов, принятые в различных конфессиях. Не допускаются любые 
ущемления прав свободного отправления религиозных обрядов верующими
Время предоставления услуги – 60 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении.

1.3.

Обеспечение мягким ин-
вентарем (одеждой, об-
увью, нательным бельем и 
постельными принадлеж-
ностями) в соответствии с 
утвержденными нормати-
вами

Обеспечение одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями осу-
ществляется на время предоставления получателю социальной услуги на время прожива-
ния в организации социального обслуживания в соответствии с нормами материального 
обеспечения, утвержденными приказом Министерства социального развития и труда Кам-
чатского края от 07.11.2014 № 997-п «Об утверждении нормативов обеспечения мягким ин-
вентарем получателей социальных услуг в организациях социального обслуживания». 
Периодичность предоставления социальной услуги:
1 раз в неделю на период проживания в организации социального обслуживания.
Мягкий инвентарь, имеющий повреждения, подлежит ремонту.
Единица социальной услуги:
Предоставление или смена комплекта одежды, обуви, нательного белья, постельного бе-
лья для одного получателя услуг в сутки - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: сестра-хозяйка или санитарка.
Вспомогательный персонал: заведующий складом, кладовщик, агент по снабже-
нию, швея, машинист по стирке и ремонту специальной одежды, санитарка, са-
нитарка (с функциями банщицы), медицинский дезинфектор или дезинфектор.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Обеспечение одеждой, нательным бельем, обувью и постельными принадлеж-
ностями, соответствующими санитарно-гигиеническим нормам и требованиям.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг:
кладовые, бельевые для чистого белья, бельевые для грязного белья, стеллажи, 
шкафы для хранения одежды, нательного белья, обуви и
тележки, короба и мешки для транспортировки одежды, нательного белья, об-
уви и постельного белья, прачечное, сушильное и гладильное оборудование, бы-
товые приборы (швейные машины, утюги, отпариватели), дезинфекционная ка-
мера, моющие и дезинфицирующие средства, специальная одежда.
Время исполнения услуги – 20 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.4. 

Обеспечение питанием в 
соответствии с утвер-
жденными нормативами

Обеспечение питанием осуществляется в соответствии с нормами, утвержденными прика-
зом Министерства социального развития и труда Камчатского края. Подача пищи осу-
ществляется в помещении для принятия пищи.
Поставщиком социальных услуг утверждено расписание подачи пищи.
Ежедневно вывешивается меню в помещении для принятия пищи.
Питание подается в посуде из материалов, соответствующих санитарным правилам.
процессе питания получатели социальных услуг обеспечены салфетками.
Получатель социальных услуг имеет свободный доступ к источнику питьевой воды в тече-
ние всего дня. Имеются разовые стаканы или запас чистых стаканов (не менее 6).
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до 7 раз в неделю, 1 раз в день
Единица социальной услуги: 
питание одного получателя социальных услуг в сутки.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: буфетчик или повар, или шеф-повар, или медицинская се-
стра диетическая;
вспомогательный персонал: официант.
Персонал должен отвечать квалификационным требованиям, установленным 
для соответствующей профессии, специальности.
Соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию ос-
новных пищевых веществ) рационов и режиму питания.
Обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания и соблюде-
ния требований, предъявляемых к доставке, хранению, приготовлению, реали-
зации пищевых продуктов. 
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): пищеблок, столовая, буфет оборудованные 
мебелью, инвентарем и посудой в соответствии с нормативами, исправное хо-
лодильное, измерительное и технологическое оборудование, моющие и дезин-
фицирующие средства, специальная одежда.
Время предоставления услуги 20 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужи-
вания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.5. Помощь в приеме пищи 
(кормление)

Предоставляется услуга по:
- кормлению;
- питью.
Периодичность предоставления услуги:
Единица услуги:
Одна услуга (кормление одного получателя социальных услуг в сутки – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: воспитатель или медицинская сестра, или санитарка-бу-
фетчица.
Персонал должен отвечать квалификационным требованиям, установленным 
для соответствующей профессии, специальности.
Соблюдение требований к пищевой ценности (калорийности и содержанию ос-
новных пищевых веществ) рационов и режиму питания.
Обеспечение санитарно-эпидемиологической безопасности питания и соблюде-
ния требований, предъявляемых к доставке, хранению, приготовлению, реали-
зации пищевых продуктов, 
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): пищеблок, столовая, буфет оборудованные 
мебелью, инвентарем и посудой в соответствии с нормативами, исправное хо-
лодильное, измерительное и
технологическое оборудование, моющие и дезинфицирующие средства, специ-
альная одежда.
Продолжительность предоставления услуги – 15 мин.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

1.6

Предоставление гигиени-
ческих услуг лицам, не 
способным по состоянию 
здоровья самостоятельно 
осуществлять за собой 
уход

Обеспечение выполнения следующих процедур:
- умывание лица - не реже 2 раз в сутки;
- чистка зубов или уход за протезами, полостью рта при отсутствии зубов - 2 раза в сутки;
- гигиеническая ванна/помывка - не реже 1 раза в неделю;
- туалет тела – до 7 раз в неделю;
- стрижка волос, ногтей, для мужчин также бритье бороды и усов - по мере необходимости;
- причесывание - не реже 1 раза в день;
-- смена абсорбирующего белья по мере необходимости;
- обработка катетеров – по мере необходимости;
По мере необходимости получателям социальных услуг, имеющим ограничения в движе-
нии, оказывать помощь в таких действиях, как встать с постели, лечь в постель, одеться и 
раздеться, умыться, пользоваться туалетом или судном, передвигаться по учреждению, 
ухаживать за зубами,
пользоваться очками или слуховыми аппаратами и других.
Периодичность предоставления социальной услуги:
услуга предоставляется ежедневно.
Единица услуги: Предоставление услуг одному получателю услуг в сутки - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: санитарка или санитарка (с функциями банщицы).
Вспомогательный персонал: медицинская сестра, сестра-хозяйка, парикмахер.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Обеспечение получателя социальных услуг индивидуальными предметами лич-
ной гигиены, предметами санитарно-гигиенического назначения в соответствии 
с нормативами.
Соблюдение санитарно-гигиенических требований и мер предосторожности.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг:
оборудованные помещения для проведения гигиенических процедур, оборудо-
вание для проведения гигиенических процедур, в том числе передвижное, мою-
щие и дезинфицирующие средства, специальная одежда, парикмахерский ин-
вентарь.
Время предоставления услуги до 90 минут в сутки.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.7. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
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№ п/п Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1.7.1.
Организация и проведе-
ние культурно-развлека-
тельной программы

Проведение разнообразных видов социокультурной деятельности; расширение общего и 
культурного кругозора.
Организация социокультурных мероприятий:
- разработка сценария культурно-массового мероприятия, праздника;
- подготовка реквизита, поощрительных призов (по необходимости);
- оформление места проведения мероприятия (по необходимости);
- проведение мероприятия;
Организация кружковой (клубной) работы:
- разработка тематики и плана занятий, инструкций по технике безопасности во время за-
нятий;
- подготовка необходимых расходных материалов для организации работы;
- проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы;
- подготовка выставок работ клиентов в соответствии с планом работы учреждения и 
кружка (клуба).
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю, 1 раз в день индивидуально либо в группе 
не менее 5 человек.
Единица услуги:
1 услуга для группы получателей социальных услуг – 1 мероприятие

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганиза-
тор, или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досу-
га.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения
Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия), 
формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) должны 
быть направлены на удовлетворение социокультурных и духовных запросов по-
лучателей социальных услуг. Способствовать расширению общего и культурно-
го кругозора, сферы общения, повышению творческой активности получателей 
социальных услуг, привлечению их к участию в праздниках, соревнованиях, к 
активной клубной и кружковой работе, к проведению других культурно-досуго-
вых мероприятий.
Время исполнения услуги – 2 часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужи-
вания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.7.2. Предоставление печатных 
изданий, настольных игр

Услуга состоит в обеспечении инвентарем для настольных игр (шашки, шахматы и др.) с 
учетом индивидуальной потребности получателя в данном виде социальной услуги.
Одно обеспечение книгами, журналами, газетами, играми в день одного получателя соци-
альных услуг - одна услуга.
Книжный фонд - не менее 1 книги на одного получателя социальных услуг, подписка - не 
менее чем на 5 журналов (газет), наличие не менее 5 комплектов настольных игр на 100 
получателей социальных услуг, не менее 1 телевизора на этаж.
Периодичность предоставления услуги 
Услуга предоставляется до 7 раз в неделю, 1 раз в день
Единица услуги:
1 услуга – 1 выдача одному получателю социальных услуг.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганиза-
тор, или библиотекарь.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досу-
га.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стеллажи 
для книг, книжные шкафы, стол рабочий для специалистов, стол рабочий на 
двух человек, стулья жесткие, стулья офисные, часы, шторы (жалюзи), система 
кондиционирования воздуха, стол, адаптированный для инвалидов-колясочни-
ков
Продолжительность оказания услуги – 5 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужи-
вания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.8.

Содействие в сборе и 
оформлении документов 
на получение социального 
обслуживания в стацио-
нарной форме

Предоставление разъяснений получателю социальных услуг в отношении необходимых 
документов;
оказание помощи получателю социальных услуг в написании заявления;
Содействие получателю социальных услуг в подготовке документов, направляемых в раз-
личные инстанции получателей для получения социальных услуг.
Периодичность предоставления социальной услуги:
По мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Подготовка пакета документов для одного получателя социальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и без за-
ключения договора о предоставлении социальных услуг
Продолжительность оказания услуги до 2 часов

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужи-
вания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.9.

Отправка за счет средств 
получателя социальных
услуг почтовой
корреспонденции

Осуществление доставки почтовой корреспонденции получателя социальных услуг до от-
деления почтовой связи или до места размещения почтового ящика.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
Единица социальной услуги:
Одна отправка корреспонденции для одного получателя социальных услуг через одну орга-
низацию, оказывающую почтовые услуги - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: социальный работник или специалист по социальной рабо-
те, воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Обеспечение, конфиденциальности информации.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: расходные материалы 
(канцелярские товары в соответствии с нормативами).
Время предоставления услуги – 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.10. 

Организация перевозки и 
(или) сопровождение к ме-
сту лечения, получения 
консультации, обучения, 
проведения культурных 
мероприятий

Услуга предоставляется в рамках осуществления групповых перевозок, в том числе в ходе 
организации мероприятий вне помещения (при посещении театров, выставок, концертов, 
экскурсий и пр.)
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется два раза в месяц.
Единица услуги: Перевозка и сопровождение получателя социальных услуг либо группы 
получателей социальных услуг до 5 человек в одну организацию и обратно, либо одного 
получателя - одна услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, учитывается как 
отдельная единица услуги.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или медицинская сестра, или культорганизатор, или юрисконсульт;
вспомогательный персонал: социальный работник, старшая медицинская се-
стра, юрисконсульт.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Прохождение инструктажа специалистами учреждения, оказывающими услугу, 
о правилах перевозки получателей социальных услуг
В ходе предоставления услуги обеспечивается безопасное передвижение полу-
чателей социальных услуг на транспорте.
Продолжительность оказания услуги 2 часа.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

1.11.

Оказание помощи в напи-
сании писем, обращений и 
оказание помощи в про-
чтении писем и докумен-
тов

Оказание помощи получателю социальных услуг в написании, прочтении писем либо раз-
личных документов под диктовку и прочтение их вслух.
Периодичность предоставления социальной услуги:
По мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Помощь в написании или прочтении одного письма (документа) - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: социальный работник или специалист по социальной рабо-
те, или заведующий отделением, или юрисконсульт.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Обеспечение, конфиденциальности информации.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: расходные материалы 
(канцелярские товары в соответствии с нормативами).
Время предоставления социальной услуги – 20 мин.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

1.12.

Покупка за счет средств 
получателя социальных 
услуг продуктов питания, 
промышленных товаров, 
средств санитарии и гиги-
ены, средств ухода, книг, 
газет, журналов, настоль-
ных игр и их доставка

Выявление потребностей в предоставлении данной услуги при непосредственном обраще-
нии: 
-подготовка списка предприятий (организаций, служб), оказывающих необходимые клиен-
ту услуги, с адресами, телефонами и режимом работы; 
-подача заявки в предприятие, предоставляющее услуги торговли или связи, или вызов 
специалиста предприятия по телефону для удовлетворения потребности клиента в прио-
бретении им необходимых товаров или услуг. 
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного получателя социальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: социальный работник или специалист по социальной рабо-
те, воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Время исполнения услуги – 40 мин. 

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%). Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2. Социально-медицинские услуги

2.1.

Выполнение процедур, 
связанных с организацией 
ухода, наблюдением за со-
стоянием здоровья полу-
чателей социальных услуг 
(измерение температуры 
тела, артериального дав-
ления, контроль за прие-
мом лекарственных пре-
паратов)

Подготовка места выполнения процедур, связанных с сохранением здоровья получателя 
социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за 
приемом лекарственных препаратов, закапывания капель, уборка места проведения про-
цедуры).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 7 раз в неделю.
Единица услуги: проведение процедур одному получателю социальных услуг в сутки - одна 
услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: врач, медицинская сестра, медицинская сестра процедур-
ная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Знание специалистом, оказывающим услугу, правил техники безопасности при 
выполнении процедур, связанных с сохранением здоровья получателей соци-
альных услуг (измерение температуры тела, измерение артериального давле-
ния и иные процедуры);
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями проведения меди-
цинских процедур, связанных со здоровьем измерение температуры тела, изме-
рение артериального давления и иные процедуры).
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): халат хлопчатобумажный, перчатки стериль-
ные медицинские, расходные материалы (бланки установленного образца, тер-
мометры индивидуального пользования, вата, спирт/ дезинфекционный 
раствор, аппарат для измерения артериального давления и иные материалы);
специально оборудованный в соответствии с требованиями санитарных правил 
кабинет медицинской сестры/процедурный кабинет (помещения обеспечивают-
ся системами естественного и искусственного освещения.
Продолжительность оказания услуги 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.
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№ п/п Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

2.2.

Систематическое наблю-
дение за получателями со-
циальных услуг в целях 
выявления отклонений в 
состоянии их здоровья

Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг, при возникновении у 
получателя услуг жалоб на состояние здоровья и самочувствие либо при появлении у по-
лучателя услуг внешних признаков недомогания, обращение в медицинские организации в 
рамках межведомственного взаимодействия, осмотр получателей социальных услуг;
проведение мероприятий:
- оказание при необходимости экстренной доврачебной помощи, осуществление вызова 
врача либо бригады скорой помощи.
Услуга предоставляется при возникновении потребности.
Единица услуги: наблюдение за одним получателем социальных услуг в сутки - одна услу-
га.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: врач или фельдшер, или медицинская сестра, или медицин-
ская сестра процедурная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: халат хлопчатобумаж-
ный, комнатная обувь, перчатки стерильные медицинские, термометр, аппарат 
для измерения артериального давления.
Продолжительность оказания услуги 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.3.
Оказание содействия в 
проведении оздорови-
тельных мероприятий

 Проведение мероприятий (согласно назначениям врача), направленных на повышение 
уровня физической активности получателя социальных услуг с помощью применения фи-
тотерапии, кислородного коктейля, а также методов физиотерапии и массажа, развиваю-
щих дыхательных и двигательных упражнений.
Содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской реабилитации, пред-
усмотренной индивидуальной программой реабилитации или абилитации.
 Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется один раз в день в течение 5 дней в неделю.
Единица услуги: участие 1 получателя социальных услуг в 1 оздоровительном мероприя-
тии - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: медицинская сестра или медицинская сестра по массажу 
или медицинская сестра по физиотерапии, или врач по лечебной физкультуре 
или инструктор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): физиооборудование, тренажеры, реабилита-
ционное оборудование, расходные материалы; помещения обеспечиваются сис-
темами естественного и искусственного освещения
Время предоставления услуги 60 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.4.

Проведение мероприятий, 
направленных на форми-
рование здорового образа 
жизни

Проведение в доступной для понимания получателей социальных услуг форме обучающих 
занятий по профилактике социально значимых заболеваний, гигиене питания, профилак-
тике и избавлению от вредных привычек, по вопросам восстановления утраченных функ-
ций вследствие заболевания.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 1 раза в квартал.
Единица услуги: проведение занятия по одной тематике для каждого получателя социаль-
ных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: врач или медицинская сестра, или медицинская сестра 
процедурная;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Должен быть квалифицированным, способствовать решению стоящих перед 
получателем социальных услуг конкретных социально-медицинских проблем, 
предупреждению различных заболеваний.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабо-
чий, офисное кресло, шкаф для одежды, стул зеркало, часы, кондиционер, теле-
фон, помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного 
освещения
Продолжительность оказания услуги 20 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.5.

Проведение занятий по 
адаптивной физической 
культуре

Реализация индивидуальных программ реабилитации, включающих мероприятия, направ-
ленные на повышение уровня физической активности получателя социальных услуг
Проведение занятий осуществляется по назначению врача и с учетом медицинских пока-
заний и противопоказаний.
Периодичность предоставления услуги: по мере возникновения потребности.
Единица услуги: проведение одного занятия в день для каждого получателя социальных 
услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: инструктор-методист по адаптивной физкультуре или ин-
структор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для оде-
жды, шкаф для инвентаря, облучатель, кондиционер, жалюзи, телефон, компью-
тер в комплекте, шведская стенка, силовые тренажеры, кардиотренажеры, 
зеркальная стенка, спортивный инвентарь, аппарат для измерения артериаль-
ного давления, секундомер, динамометр, лента измерительная, весы, ростомер, 
мячи, обручи, индивидуальные напольные коврики, гимнастические палки и 
иное оборудование
Продолжительность оказания услуги не более 1 часа.

 Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.6.

Консультирование по со-
циально-медицинским во-
просам (поддержания и 
сохранения здоровья по-
лучателей социальных 
услуг, проведение оздоро-
вительных мероприятий, 
наблюдения за получате-
лями социальных услуг 
для выявления отклоне-
ний в состоянии их здоро-
вья

Выявление в беседе с получателем социальных услуг беспокоящих его социально-меди-
цинских проблем, разъяснение возможных путей решения проблем в доступной для пони-
мания получателя услуг форме.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 4 раза в год. Единица услуги - проведение одной консультации для одно-
го получателя услуг, либо группы получателей (до 5 человек) - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: врачи-специалисты или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для оде-
жды, стул, зеркало, часы, кондиционер, телефон, помещения обеспечиваются 
системами естественного и искусственного освещения Продолжительность 
оказания услуги - 30 минут за одно посещение.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.7. Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки

2.7.1.

Прием получателя соци-
альных услуг при посту-
плении в организацию со-
циального обслуживания 
(или по возвращении по-
лучателя социальных 
услуг, отсутствовавшего в 
организации социального 
обслуживания более 5 
дней)

Проведение первичного медицинского осмотра получателя социальных услуг врачом-спе-
циалистом, фельдшером или медицинской сестрой.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при поступлении получателя социальных услуг в организацию со-
циального обслуживания или по возвращении получателя социальных услуг, отсутство-
вавшего в организации более 5 дней (может не предоставляться при поступлении клиента 
из другой организации, предоставляющей социальные услуги в стационарной форме).
Единица социальной услуги:
Проведение первичного медицинского осмотра одного получателя социальных услуг - 1 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Наличие медицинского оборудования, наличие квалифицированных специали-
стов. 
Продолжительность осмотра не более 20 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.7.2.
Проведение первичной са-
нитарной обработки

При отсутствии инфекционных заболеваний принятие клиентом гигиенической ванны или 
гигиенического душа. 
-при обнаружении указанных инфекционных заболеваний, произвести дез.обработку полу-
чателя социальных услуг. 
-произвести получателю социальных услуг смену нательного белья, выдать одежду. 
При поступлении в организацию социального обслуживания, по возвращению получателя 
социальных услуг, отсутствовавшего более 5 дней. 
Единица услуги: санитарная обработка 1получателя социальных услуг – 1 услуга. 

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: санитарка, санитарка-палатная, или медицинская сестра. 
Наличие медицинского оборудования, наличие квалифицированных специали-
стов. 
Продолжительность первичной санитарной обработки - 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ п/п Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

2.7.3.
Санитарная обработка 
одежды в дезкамере, де-
зинфекция

При поступлении получателя социальных услуг либо по возвращению получателя социаль-
ных услуг, отсутствовавшего более 5 дней в дезкамере проводится санитарная обработка 
одежды и нательного белья.
Санитарная обработка одежды и нательного белья в дезкамере 1 получателя социальных 
услуг – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Наличие медицинского оборудования, наличие квалифицированных специали-
стов. 
Продолжительность осмотра не более 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%)

2.8. Оказание доврачебной по-
мощи

Оказание первичной медико-санитарной помощи включает:
оказание первой доврачебной помощи при неотложных состояниях:
- оказание помощи при травмах, кровотечениях, отравлениях, повышении (понижении) ар-
териального давления, головной боли и т.д.;
- при обострении основных заболеваний (приступообразные состояния, судороги и т.д.) с 
последующим направлением (записью) на врачебный прием;
- проведение реанимационных мероприятий (искусственной вентиляции легких, непрямого 
массажа сердца) до приезда скорой помощи;
- вызов скорой помощи и сопровождение гражданина в медицинскую организацию при не-
обходимости.
Лечение наиболее распространенных болезней в амбулаторных условиях:
- амбулаторный прием получателя социальных услуг врачом (фельдшером), установление 
диагноза, назначение обследования и лечения;
- ежедневное наблюдение в течение острого периода болезни;
- ведение медицинской документации;
- выполнение врачебных назначений;
- закупка, хранение и обеспечение лекарственными средствами получателя социальных 
услуг в соответствии с утвержденным перечнем.
Направление в медицинские организации для госпитализации, консультаций, обследова-
ния по заключению врача (фельдшера). Представление необходимых документов в меди-
цинскую организацию для выписки льготных рецептов, передача рецептов в аптечное уч-
реждение, получение лекарственных и выдача их получателю социальных услуг.
Содействие в проведении профилактических прививок в соответствии с национальным ка-
лендарем прививок и по эпидемиологическим показаниям.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Оказание доврачебной помощи получателю социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Предоставление социальной услуги при наступлении случая, угрожающего жиз-
ни или здоровью получателя социальных услуг, в период нахождения в жилом 
помещении получателя социальных услуг лица, оказывающего социальные 
услуги;
оказание экстренной доврачебной помощи пострадавшему получателю соци-
альных услуг до прибытия профессиональной медицинской помощи.
Продолжительность - не более 45 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.9.
Содействие в направле-
нии на санаторно-курорт-
ное лечение

Услуга включает:
- помощь в оформлении необходимых документов для получения путевки на санаторно-ку-
рортное лечение;
- получение путевки на санаторно-курортное лечение и ее предоставление получателю со-
циальных услуг;
- сопровождение до автовокзала или аэропорта.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Направление 1 получателя социальных услуг на санаторно-курортное лечение - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Услуга предоставляется получателю социальных услуг, нуждающемуся в сана-
торно-курортном лечении, в соответствии с медицинским заключением либо 
индивидуальной программой реабилитации инвалида Дата и время сопрово-
ждения должны согласовываться получателем услуг с социальным работником 
не менее чем за 3 рабочих дня. Услуга предоставляется в пределах территории 
проживания. 
Продолжительность – 4 часа

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.10. Содействие в получении (приобретении) по назначению лечащего врача лекарственных препаратов, медицинских изделий, в том числе технических средств реабилитации, и специализированных продуктов лечебного питания

2.10.1.

Содействие в получении 
(приобретении) по назна-
чению лечащего врача ле-
карственных препаратов, 
медицинских изделий и 
специализированных про-
дуктов лечебного питания

Предусматривает:
- получение у лечащего врача соответствующих рецептов;
- приобретение за счет получателя социальных услуг и доставку лекарственных препара-
тов для медицинского применения и медицинских изделий;
- разъяснение получателю социальных услуг способа применения и дозы доставленных 
лекарств в строгом соответствии с предписанием врача
Заказ изделий медицинского назначения, лекарственных препаратов, получение, их до-
ставка, хранение и выдача, оформление необходимых документов.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до одного раза в неделю.
Единица социальной услуги:
1 покупка и доставка лекарственных средств и изделий медицинского назначения 1 полу-
чателю услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Услуга должна обеспечить своевременное приобретение лекарственных препа-
ратов с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического и 
психического состояния получателей социальных услуг.
Время исполнения услуги – в пределах 40 мин. 

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%).

2.10.2. Содействие в получении (приобретении) технических средств реабилитации

2.10.2.1.

Взаимодействие с Фондом 
социального страхования 
(ФСС) для оформления на-
правления на получение 
либо изготовление техни-
ческого средства реабили-
тации (ТСР)

Услуга предусматривает:
-изучение карты ИПРА, рекомендаций МСЭ, выявление потребности в ТСР (проф.осмотры, 
личные заявления, назначения и рекомендации узких специалистов) 
- оказание помощи получателю социальных услуг в заполнении заявления в ФСС; 
- подготовка пакета документов (копии паспорта, карты ИПРА, справки МСЭ, копия удосто-
верения Ветерана, копия СНИЛС, написание сопроводительного письма в ФСС); 
-посещение организации ФСС 
- передача пакета документов в организации ФСС; 
-получение уведомления о постановке на учет на получение средств реабилитации от ФСС 
о том, что клиент поставлен на учет для получения средств реабилитации;
-согласование сроков получения ТСР (телефонные переговоры) 
- информирование получателя социальных услуг о сроках получения средств реабилита-
ции; 
-отметка о получении ТСР в ИПРА. .
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Выдача одного направления на один вид ТСР - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Услуга должна обеспечить своевременное приобретение технических средств 
реабилитации с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физи-
ческого и психического состояния получателей социальных услуг.
Время исполнения услуги – 2 часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%).

2.10.2.2
Взаимодействие с пун-
ктом проката 

1) Выявление потребности в ТСР (профилактические осмотры клиентов, личные заявле-
ния, назначения и рекомендации узких специалистов);
2) содействие в обращении клиента в пункт проката КЦСОН за ТСР (согласование с пун-
ктом проката КЦСОН о наличии необходимого ТСР и предполагаемой даты обращения).
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги:
-каждое посредническое действие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Услуга должна обеспечить своевременное приобретение технических средств 
реабилитации с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физи-
ческого и психического состояния получателей социальных услуг.
Время исполнения услуги –1 час.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%).

3. Социально-психологические услуги

3.1.

Социально-психологиче-
ское консультирование (в 
том числе по вопросам 
внутрисемейных отноше-
ний)

Предусматривает: выявление проблем; определение объема и видов предполагаемой по-
мощи в условиях организации социального обслуживания; направление на иную помощь, 
не входящую в компетенцию организации социального обслуживания; социально-психоло-
гическую помощь получателю социальных услуг в раскрытии и мобилизации внутренних 
ресурсов, решение и профилактику этих социально-психологических проблем; 
выявление психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг (вну-
трисемейные, детско-родительские, межличностные, супружеские, иные отношения; эмо-
циональные особенности личности получателя социальных услуг, особенности развития и 
поведения получателя социальных услуг, внутриличностный конфликт получателя соци-
альных услуг и иные проблемы); оказание помощи в формулировании запроса получате-
лем социальных услуг; сбор психологического анамнеза; разъяснение получателю соци-
альных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения; определение 
реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их 
преодолению; разработка для получателя социальных услуг рекомендаций по решению 
стоящих перед ним психологических проблем; заполнение индивидуальной программы 
(плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг. 
Периодичность предоставления услуги: услуга предоставляется по мере возникновения 
потребности.
 Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, мягкие стулья/ кресла/ диван;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психоло-
гическую помощь населению (на бумажных/электронных носителях)
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.2.

Психологическая помощь 
и поддержка, в том числе 
гражданам, осуществляю-
щим уход на дому за тяже-
лобольными получателя-
ми социальных услуг

Услуга предусматривает беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мобилизацию к 
активности, психологическую поддержку жизненного тонуса, психологическую коррекцию 
при выявленных нарушениях, отклонениях психического состояния.
Предусматривает:
- установление положительной мотивации на общение;
- выявление и фиксирование социально-психологических проблем получателя социальной 
услуги;
- расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших 
проблем и преодоления трудностей, определение внутреннего потенциала получателя со-
циальной услуги;
- подведение итогов, рекомендации, прогноз взаимодействия.
Периодичность предоставления услуги: услуга предоставляется по мере возникновения 
потребности.
 Единица социальной услуги:
Одна консультация для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: рабочее место специа-
листа, оказывающего услугу (стол, стул для специалиста, мягкие стулья/ кре-
сла/ диван);
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
методический материал для специалиста поставщика социальных услуг по ре-
шению психологических проблем граждан;
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психоло-
гическую помощь
населению (на бумажных/ электронных носителях)
Продолжительность - 30 минут на одну услугу.

 
Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ п/п Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

3.3.
Психологическая диагно-
стика и обследование лич-
ности

Услуга предусматривает выявление и анализ психического состояния и индивидуальных 
особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его по-
ведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми.
Осуществляется для разработки рекомендаций, программы по коррекции отклонений по-
лучателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, мягкие стулья/кресла/диван для получателей социальных 
услуг, световое оборудование, отсутствие посторонних лиц и шумов;
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, 
ножницы, клей, скрепки, цветная бумага и иные материалы);
стандартный набор диагностических методик и диагностического инструмента-
рия в соответствии с возрастными особенностями: бланки анкет, опросников и 
наблюдений, тесты,
методические рекомендации по обработке полученных результатов;
для квалифицированного оказания социальной услуги знание специалистом, 
оказывающим услугу, возрастных особенностей психического, личностного и 
социального развития человека;
владение специалистом, оказывающим услугу, методиками социально-психоло-
гической диагностики
Время предоставления услуги – 1,5 часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги

3.4.

Оказание консультацион-
ной психологической по-
мощи анонимно (в том чи-
сле с использованием 
телефона доверия)

Услуга предусматривает консультирование получателей социальных услуг по интересую-
щим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллек-
туальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до пяти раз в неделю.
Единица услуги:
Одна консультация получателя социальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Поставщик социальных услуг организует работу телефона доверия в рабочее 
время, обеспечивает соблюдение конфиденциальности обращений при условии 
отсутствия угрозы жизни и здоровья и соблюдения прав получателей социаль-
ных услуг, в противном случае информация передается в ведение субъектов ра-
боты с населением.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг:
помещение, соответствующее реализации целей и задач службы, располагаю-
щее телефонной связью;
расходные материалы (бумага, ручки, бланки установленной отчетности и иные 
материалы)
Продолжительность оказания услуги 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

3.5. Психологическая коррекция

3.5.1 Психологическая коррек-
ция 

Психокоррекционное занятие индивидуальное либо в группе (5-7 человек) (активное пси-
хологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в 
развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обес-
печения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной 
среды и интересам получателя социальных услуг); 
-заполнение учетно-отчетной документации.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг либо для группы получателей соци-
альных услуг- 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

 Основной персонал: психолог или педагог-психолог, или социальный педагог.
Вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудован-
ного мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компьютер-
ным оборудованием (в случае использования компьютерных методик);
- наличие диагностических методик и диагностического инструментария (блан-
ки анкет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекоменда-
ции по обработке полученных результатов) в соответствии с возрастными осо-
бенностями получателей услуг;
 -наличие наглядно-демонстрационных материалов и инструментов, необходи-
мых в ходе проведения психологических тренингов в соответствии с методика-
ми их проведения.
Продолжительность одного занятия не более 45 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.5.2. Занятия в сенсорной ком-
нате

Предоставление услуги направлено:
на преодоление или ослабление отклонений в эмоциональном состоянии и поведении по-
лучателя социальных услуг с целью обеспечения соответствия этих отклонений возраст-
ным нормативам, требованиям социальной среды и интересам самого получателя соци-
альных услуг;
на развитие адаптационных психологических навыков (коммуникативности, самоконтро-
ля, саморегуляции, стрессоустойчивости)
Периодичность предоставления, время и содержание услуги определяются психологом по 
результатам проведения психологической диагностики и обследования личности и психо-
логического консультирования
Единица социальной услуги:
одно занятие - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудован-
ного мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компьютер-
ным оборудованием (в случае использования компьютерных методик);
 наличие диагностических методик и диагностического инструментария (бланки 
анкет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекомендации 
по обработке полученных результатов) в соответствии с возрастными особен-
ностями получателей услуг;
 наличие наглядно-демонстрационных материалов
и инструментов, необходимых в ходе проведения психологических тренингов в 
соответствии с методиками их проведения.
Продолжительность одного занятия - 45 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

4. Социально-педагогические услуги

4.1.

Обучение 
практическим навыкам
общего ухода за
тяжелобольными
получателями социальных 
услуг, получателями соци-
альных услуг, имеющими 
ограничения жизнедея-
тельности, в том числе за 
детьми-инвалидами

Предусматривает:
- выяснение степени владения родственниками навыками общего ухода;
- наглядное обучение практическим навыкам осуществления процедур общего ухода, в вы-
полнении которых у родственников возникают затруднения;
- оценка усвоения родственниками вновь приобретенных навыков общего ухода.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие - 1 услуга
 

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: медицинская сестра;
вспомогательный персонал: врач.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы.
Наличие у специалиста, оказывающего услугу, знаний по оказанию услуги и 
владение методиками и технологиями обучения родителей/родственников дол-
го и/или тяжелобольных людей, лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья, в том числе детей-инвалидов, навыкам общего ухода, основам реабилита-
ции в домашних условиях, основам формирования у них навыков 
самообслуживания, общения, самоконтроля, знание психологически
особенностей долго и/или тяжелобольных людей, лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья, в том числе детей-инвалидов.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг
оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется.
Методическая литература для специалиста - поставщика социальных услуг по 
формам, методам и технологиям ухода и долго и/или тяжелобольных людей, 
лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе детей-инвалидов;
наглядные пособия (таблицы, рисунки, карты, схемы);
расходные материалы (бумага, ручки, клей, карандаши и иные материалы);
специально оборудованный кабинет для занятий (стол, стул для специалиста; 
столы, стулья для получателей социальных услуг)
Продолжительность - 30 минут на проведение одного занятия.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

4.2.

Формирование позитив-
ных интересов (в том чи-
сле в сфере досуга)

Проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и 
кружковой работы в организации социального обслуживания для одного получателя соци-
альных услуг либо для группы получателей социальных услуг до 5 человек. 
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до двух раз в неделю.
Единица социальной услуги: 
Одно мероприятие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: инструктор по труду или культорганизатор, или специалист 
по социальной работе, или социальный педагог;
вспомогательный персонал: музыкальный руководитель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещение поставщика социальных услуг должно соответствовать требовани-
ям пожарной безопасности и иметь табельное оборудование (стол, стул, музы-
кальные инструменты);
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломастеры, 
клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и
иные материалы);
Методический материал по проведению культурных мероприятий;
игровой фонд (мягкие и сюжетные игрушки; костюмы; мягкое модульное обору-
дование; мячи и иное)
Продолжительность до одного часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ п/п Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

4.3.

Организация досуга 
(праздники, экскурсии и 
другие культурные меро-
приятия)

Предусматривает посещение театров, выставок, концертов, праздников, соревнований, ор-
ганизацию собственных концертов, выставок, экскурсий, спортивных соревнований и дру-
гих культурных мероприятий для группы получателей социальных услуг до 10 человек.
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до 12 раз в год.
Единица услуги - организация и проведение одного мероприятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: музыкальный руководитель или культорганизатор или спе-
циалист по социальной работе или социальный работник;
вспомогательный персонал: инструктор по труду, водитель
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
 Наличие транспортного средства для сопровождения получателей услуг на вы-
ездные мероприятия (экскурсии, посещения театров, выставок, концертов и 
пр.);
 наличие помещения, оснащенного музыкальным оборудованием;
 наличие помещения, оснащенного наглядно-демонстрационными материалами 
для организации кружковой работы;
 информирование получателей услуг о готовящихся мероприятиях (не позднее 3 
дней до начала их проведения);
 наличие плана мероприятий или графика работы кружков, утвержденных руко-
водителем учреждения и размещенных в доступном для получателей услуг ме-
сте.
Продолжительность – не более 5 часов за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

5. Социально-трудовые услуги

5.1.

Проведение мероприятий 
по использованию оста-
точных трудовых возмож-
ностей и обучению
доступным про-
фессиональным
навыкам

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги, результатов диагностики и реко-
мендаций специалистов;
- определение реабилитационного потенциала получателя социальной услуги по записям 
специалистов службы медико-социальной экспертизы и психолого-медико-педагогической 
комиссии;
- выбор форм и методов работы с получателем социальной услуги;
- определение сроков, форм и условий социально-трудовой реабилитации получателя со-
циальной услуги;
- организация психолого-медико-педагогического сопровождения получателя социальной 
услуги в процессе социально-трудовой реабилитации;
- проведение мониторинга результатов социально-трудовой реабилитации получателя со-
циальной услуги;
- заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации получателя соци-
альной услуги.
Периодичность предоставления социальной услуги: по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: врач, инструктор по труду. Выявление остаточных трудо-
вых навыков; определение технологии социально-трудовой реабилитации, адек-
ватной физическим и психическим возможностям получателя социальных 
услуг; создание условий для использования остаточных трудовых возможно-
стей и участия в трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению 
доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам, восстановле-
нию личностного и социального статуса, привлечение получателя социальной 
услуги к посильной трудовой деятельности в зависимости от его состояния здо-
ровья.
Продолжительность оказания услуги - 40 минут.
основной персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: стол, тум-
ба приставная; стул для специалиста; шкаф для одежды; шкаф для документов, 
стулья для посетителей, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки, ножницы, материалы для работы в трудовых мастерских);
Информационная база данных об учреждениях (государственных, региональ-
ных, муниципальных, некоммерческих), занимающихся социально-трудовой ре-
абилитацией лиц с ограниченными возможностями здоровья,
в том числе инвалидов, на бумажных (электронных) носителях

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

5.2. Оказание помощи в трудо-
устройстве

Оказание получателю социальных услуг содействия в трудоустройстве, в том числе через 
государственную службу занятости населения:
1) поиск организаций, предоставляющих работу;
2) оказание помощи получателю социальных услуг в заключении с ним договора по трудо-
устройству;
3) оказание ему помощи в трудоустройстве путем переговоров с работодателями и хода-
тайств перед ними;
4) сопровождение получателя социальных услуг в указанные организации или в государст-
венную службу занятости населения.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 6 раз в год.
Единица услуги – оформление на работу 1 получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: специалист по социальной работе, или инструктор по труду.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: рабочий 
стол, тумба приставная, стул для специалиста; шкаф для одежды; шкаф для до-
кументов, стулья для посетителей, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки, ножницы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональ-
ных, муниципальных, некоммерческих), занимающихся социально-трудовой ре-
абилитацией лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе инва-
лидов, на бумажных (электронных) носителях
Продолжительность предоставления одной услуги - 3 часа. 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

5.3.

Организация помощи в по-
лучении образования, в 
том числе профессиональ-
ного образования, инвали-
дами (детьми-инвалида-
ми) в соответствии с их 
способностями

Оказание помощи в получении образования инвалидами (в том числе детьми-инвалидами) 
в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями.
Определение в беседе с получателем социальных услуг его интересов и склонностей с це-
лью профессиональной ориентации, оказанию помощи получателю социальных услуг в 
выборе образовательной организации, оказание содействия в подготовке пакета докумен-
тов, необходимых для зачисления получателя социальных услуг в образовательное учре-
ждение.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 2 раза в период пребывания получателя социальных услуг в учреждении 
(прохождения курса реабилитации).
Единица услуги - Проведение одной профессиональной ориентации получателя услуг, ока-
зание содействия в подготовке одного пакета документов на одного получателя социаль-
ных услуг в образовательное учреждение - одна услуг

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: инструктор по труду, или юрисконсульт, или специалист по 
социальной работе,
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки, ножницы иные материалы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональ-
ных, муниципальных, некоммерческих), занимающихся обучением лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья, в том числе инвалидов, на бумажных/элек-
тронных носителях
Время предоставления услуги - 90 минут. 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

6. Социально-правовые услуги

6.1.

Оказание помощи
в оформлении и
восстановлении утрачен-
ных
документов полу-
чателей социальных услуг

Оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов 
(документов, удостоверяющих личность, документов на получение мер социальной под-
держки, пенсий, пособий и прочего), включающей разработку и направление в соответст-
вующие инстанции указанных документов, предоставление разъяснения получателю соци-
альных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходимых 
действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов, в 
том числе заполнение бланков.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости. 
Единица услуги: оформление либо восстановление 1 документа - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: юрисконсульт или специалист по социальной работе, или 
специалист по работе с семьей.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Специальное и табельное техническое оборудование поставщика социальных 
услуг: стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, 
компьютер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 90 минут 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

6.2.
Оказание помощи в полу-
чении юридических услуг, 
в том числе бесплатно

Разъяснение получателю социальных услуг содержания нормативных правовых актов;
- изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение формен-
ных бланков, написание сопроводительных писем;
- оказание помощи в подготовке жалоб на действие или бездействие должностных лиц и 
служб, нарушающих или ущемляющих законные права и интересы получателя социальных 
услуг.
Периодичность предоставления услуги по мере необходимости.
Единица услуги: оказание одной консультации одному получателю социальных услуг - одна 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 40 минут
основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы)

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

6.3.

Оказание помощи в защи-
те прав и законных инте-
ресов получателей соци-
альных услуг

Помощь получателю социальных услуг в подготовке и подаче жалоб на действия (или без-
действие) организаций социального обслуживания или работников этих организаций, на-
рушающие или ущемляющие законные права граждан Периодичность предоставления 
услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - оказание помощи по защите прав и законных интересов одному получа-
телю социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 40 минут

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ п/п Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

6.4
Содействие в оформлении 
регистрации по месту пре-
бывания (жительства)

Предусматривает:
- выяснение жизненной ситуации получателя социальной услуги;
- содействие в сборе необходимых документов и доставку их в территориальный орган Фе-
деральной миграционной службы по Камчатскому краю;
- сопровождение получателя социальных услуг в территориальный орган Федеральной 
миграционной службы по Камчатскому краю и обратно.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в год.
Единица услуги – оформление регистрации одному получателю социальных услуг - 1 услу-
га

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 180 минут

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отды-
ха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование 
текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужива-
ния знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

7.1.

Обучение инвалидов поль-
зованию сред-
ствами ухода и
техническими
средствами реаби-
литации

Проведение обучающих занятий с целью использования технических средств реабилита-
ции для передвижения и ориентации в пространстве.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости. Единица услуги - одно обучение получателя со-
циальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: специалист по социальной работе или инструктор-методист 
по адаптивной физической культуре или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Услуга должна развить у получателей социальных услуг практические навыки, 
умения самостоятельно пользоваться средствами ухода и техническими сред-
ствами реабилитации, способствовать максимально возможному восстановле-
нию.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, кресло 
рабочее,
компьютер, стул, телефон, часы, зеркало, кондиционер, шкаф-стеллаж для 
средств реабилитации, технические средства реабилитации и ухода.
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.2.

Проведение социально-ре-
абилитационных меропри-
ятий в сфере социального 
обслуживания

Обеспечение проведения социально-реабилитационных мероприятий для получателя со-
циальных услуг в сфере социального обслуживания в соответствии с индивидуальными 
программами реабилитации, предусматривающими:
1) проведение активирующей терапии;
2) проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восстановлению личностно-
го и социального статуса получателя социальных услуг;
3) организацию занятий физкультурой (при отсутствии медицинских противопоказаний).
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного мероприятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: врач, медицинская сестра или инструктор-методист по 
адаптивной физической культуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Наличие необходимых наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для ор-
ганизации занятий;
наличие необходимого реабилитационного оборудования;
 отсутствие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний.
Время предоставления услуги - 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.3.
Обучение навыкам пове-
дения в быту и обществен-
ных местах

Обеспечение обучения получателя социальных услуг навыкам самообслуживания, выпол-
нения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помеще-
ния, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имею-
щихся финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных местах, 
самоконтролю и другим формам общественной деятельности.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости,
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или социальный педагог, или сурдопереводчик.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Услуга развивает у получателей социальных услуг практические навыки само-
обслуживания, поведения в быту и общественных местах.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется
Время предоставления услуги - 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.4.
Оказание помощи в обуче-
нии навыкам компьютер-
ной грамотности

Услуга предоставляется получателю социальных услуг с учетом потребности оказывается 
помощь в обучении навыкам компьютерной грамотности, в том числе овладению элемен-
тарными операциями: включение и выключение компьютера, выход в сеть “Интернет”, ра-
бота с электронной почтой и другими общераспространенными компьютерными програм-
мами; социальная услуга предоставляется получателю социальных услуг либо группе (5 - 8 
человек).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется пять раз в неделю, курс - 15 дней.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства 
социального разви-
тия и труда Камчат-
ского края

Основной персонал: учитель или инженер-электроник (электроник).
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Социальная услуга предоставляется по месту проживания получателя социаль-
ных услуг в случае наличия в организации социального обслуживания компью-
терного класса.
Оказание социальной услуги должно осуществляться с соблюдением требова-
ний и правил пожарной безопасности, санитарно-гигиенических требований.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.)
Время предоставления услуги - 45 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
решение проблем коммуникативного характера в результате взаимодействия с поставщиком соци-
альной услуги

5. Стандарт предоставления социальных услуг гражданам в полустационарной форме 
социального обслуживания в социально – медицинском отделении

№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1. Социально-бытовые услуги

1.1.

Обеспечение площадью 
жилых помещений в соот-
ветствии с утвержденны-
ми нормативами

Обеспечение площадью жилых (спальных) помещений в соответствии с нормативами, ут-
вержденными приказом Министерства социального развития и труда Камчатского края. 
Предоставление площади жилых помещений для одного получателя социальных услуг - 
одна услуга.
Услуга предоставляется при заселении.
Предоставление помещения одному получателю услуг в организацию социального обслу-
живания - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: заведующий отделением, социальный работник, специа-
лист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения, а также соблюдением параметров микроклимата 
Продолжительность оказания услуги 15 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужи-
вания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.2.

Обеспечение мягким ин-
вентарем (одеждой, об-
увью, нательным бельем и 
постельными принадлеж-
ностями) в соответствии с 
утвержденными нормати-
вами

Обеспечение постельными принадлежностями, полотенцами осуществляется на время 
предоставления получателю социальной услуги на время проживания в организации соци-
ального обслуживания в соответствии с нормами материального обеспечения, утвержден-
ными приказом Министерства социального развития и труда Камчатского края от 
07.11.2014 № 997-п «Об утверждении нормативов обеспечения мягким инвентарем получа-
телей социальных услуг в организациях социального обслуживания». 
Периодичность предоставления социальной услуги:
1 раз в неделю на период проживания в организации социального обслуживания.
Мягкий инвентарь, имеющий повреждения, подлежит ремонту.
Единица социальной услуги:
Предоставление или смена комплекта одежды, обуви, нательного белья, постельного бе-
лья для одного получателя услуг в сутки - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: сестра-хозяйка или санитарка (уборщица).
Вспомогательный персонал: заведующий складом, кладовщик, агент по снаб-
жению, швея, машинист по стирке и ремонту специальной одежды, санитарка, 
санитарка (с функциями банщицы), медицинский дезинфектор или дезинфек-
тор.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Обеспечение одеждой, нательным бельем, обувью и постельными принадлеж-
ностями, соответствующими санитарно-гигиеническим нормам и требованиям.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг:
кладовые, бельевые для чистого белья, бельевые для грязного белья, стелла-
жи, шкафы для хранения одежды, нательного белья, обуви и
тележки, короба и мешки для транспортировки одежды, нательного белья, об-
уви и постельного белья, прачечное, сушильное и гладильное оборудование, 
бытовые приборы (швейные машины, утюги, отпариватели), дезинфекционная 
камера, моющие и дезинфицирующие средства, специальная одежда.
Время исполнения услуги – 20 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.3. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1.3.1.
Организация и проведение 
культурно-развлекатель-
ной программы

Проведение разнообразных видов социокультурной деятельности; расширение общего и 
культурного кругозора.
Организация социокультурных мероприятий:
- разработка сценария культурно-массового мероприятия, праздника;
- подготовка реквизита, поощрительных призов (по необходимости);
- оформление места проведения мероприятия (по необходимости);
- проведение мероприятия;
Организация кружковой (клубной) работы:
- разработка тематики и плана занятий, инструкций по технике безопасности во время за-
нятий;
- подготовка необходимых расходных материалов для организации работы;
- проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы;
- подготовка выставок работ клиентов в соответствии с планом работы учреждения и 
кружка (клуба).
Услуга предоставляется 1 раз в месяц индивидуально либо в группе не менее 5 человек.
Единица услуги:
1 услуга для получателя социальных услуг либо для группы получателей социальных услуг 
– 1 мероприятие

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганиза-
тор, или специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досу-
га.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения
Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия), 
формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) должны 
быть направлены на удовлетворение социокультурных и духовных запросов 
получателей социальных услуг. Способствовать расширению общего и культур-
ного кругозора, сферы общения, повышению творческой активности получате-
лей социальных услуг, привлечению их к участию в праздниках, соревновани-
ях, к активной клубной и кружковой работе, к проведению других 
культурно-досуговых мероприятий.
Время исполнения услуги – 2 часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужи-
вания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.3.2. Предоставление печатных 
изданий, настольных игр

Услуга состоит в обеспечении инвентарем для настольных игр (шашки, шахматы и др.) с 
учетом индивидуальной потребности получателя в данном виде социальной услуги.
Одно обеспечение книгами, журналами, газетами, играми в день одного получателя соци-
альных услуг - одна услуга.
Книжный фонд - не менее 1 книги на одного получателя социальных услуг, подписка - не 
менее чем на 5 журналов (газет), наличие не менее 5 комплектов настольных игр на 100 
получателей социальных услуг, не менее 1 телевизора на этаж.
Периодичность предоставления услуги 
Услуга предоставляется до 5 раз в неделю, 1 раз в день
Единица услуги:
1 услуга – 1 выдача одному получателю социальных услуг.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: воспитатель или социальный педагог, или культорганиза-
тор, или библиотекарь.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Предоставление комфортных и оборудованных помещений для отдыха и досу-
га.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стеллажи 
для книг, книжные шкафы, стол рабочий для специалистов, стол рабочий на 
двух человек, стулья жесткие, стулья офисные, часы, шторы (жалюзи), система 
кондиционирования воздуха, стол, адаптированный для инвалидов-колясочни-
ков
Продолжительность оказания услуги – 5 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а так-
же при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и 
перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для от-
дыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирова-
ние текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслужи-
вания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с 
надписями, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, ин-
формирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка 
(сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

1.4.

Оказание помощи в напи-
сании писем, обращений и 
оказание помощи в про-
чтении писем и докумен-
тов

Оказание помощи получателю социальных услуг в написании, прочтении писем либо раз-
личных документов под диктовку и прочтение их вслух.
Периодичность предоставления социальной услуги:
По мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Помощь в написании или прочтении одного письма (документа) - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: социальный работник или специалист по социальной рабо-
те, или заведующий отделением, или юрисконсульт.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Обеспечение, конфиденциальности информации.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: расходные материалы 
(канцелярские товары в соответствии с нормативами).
Время предоставления социальной услуги – 20 мин.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

2. Социально-медицинские услуги

2.1.

Выполнение процедур, свя-
занных с организацией 
ухода, наблюдением за со-
стоянием здоровья полу-
чателей социальных услуг 
(измерение температуры 
тела, артериального давле-
ния, контроль за приемом 
лекарственных препара-
тов)

Подготовка места выполнения процедур, связанных с сохранением здоровья получателя 
социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, измерение пуль-
са, контроль за приемом лекарственных препаратов, закапывания капель, инъекции вну-
тримышечные, подкожные, внутривенные капельницы (введение лекарственных препара-
тов), антропометрия, частота дыхания, уборка места проведения процедуры).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 7 раз в неделю.
Единица услуги: проведение процедур в течение суток одному получателю социальных 
услуг - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, медицинская сестра, медицинская сестра процедур-
ная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Знание специалистом, оказывающим услугу, правил техники безопасности при 
выполнении процедур, связанных с сохранением здоровья получателей соци-
альных услуг (измерение температуры тела, измерение артериального давле-
ния и иные процедуры);
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями проведения ме-
дицинских процедур, связанных со здоровьем измерение температуры тела, 
измерение артериального давления и иные процедуры).
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): халат хлопчатобумажный, перчатки сте-
рильные медицинские, расходные материалы (бланки установленного образца, 
термометры индивидуального пользования, вата, спирт/ дезинфекционный 
раствор, аппарат для измерения артериального давления и иные материалы);
специально оборудованный в соответствии с требованиями санитарных пра-
вил кабинет медицинской сестры/процедурный кабинет (помещения обеспечи-
ваются системами естественного и искусственного освещения. Время предо-
ставления услуги 2 часа в течение суток

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

2.2.

Систематическое наблюде-
ние за получателями соци-
альных услуг в целях вы-
явления отклонений в 
состоянии их здоровья

Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг, при возникновении у 
получателя услуг жалоб на состояние здоровья и самочувствие либо при появлении у по-
лучателя услуг внешних признаков недомогания, обращение в медицинские организации в 
рамках межведомственного взаимодействия, осмотр получателей социальных услуг;
проведение мероприятий:
- оказание при необходимости экстренной доврачебной помощи, осуществление вызова 
врача либо бригады скорой помощи.
Услуга предоставляется при возникновении потребности.
Единица услуги: наблюдение за одним получателем социальных услуг в сутки - одна услу-
га.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач или фельдшер, или медицинская сестра, или меди-
цинская сестра процедурная.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное оснащение поставщика социальных услуг: халат хлопчатобумаж-
ный, комнатная обувь, перчатки стерильные медицинские, термометр, аппарат 
для измерения артериального давления.
Продолжительность оказания услуги 60 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.3.
Оказание содействия в 
проведении оздоровитель-
ных мероприятий

 Проведение мероприятий (согласно назначениям врача), направленных на повышение 
уровня физической активности получателя социальных услуг с помощью применения кис-
лородного коктейля, а также методов физиотерапии и массажа, развивающих дыхатель-
ных и двигательных упражнений.
Содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской реабилитации, пред-
усмотренной индивидуальной программой реабилитации или абилитации.
 Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется один раз в день в течение 7 дней в неделю.
Единица услуги: участие 1 получателя социальных услуг в 1 оздоровительном мероприя-
тии - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: медицинская сестра или медицинская сестра по массажу 
или медицинская сестра по физиотерапии, или врач по лечебной физкультуре 
или инструктор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): физиооборудование, тренажеры, реабилита-
ционное оборудование, расходные материалы; помещения обеспечиваются си-
стемами естественного и искусственного освещения
Время предоставления услуги 90 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.4.

Проведение мероприятий, 
направленных на форми-
рование здорового образа 
жизни

Проведение в доступной для понимания получателей социальных услуг форме обучающих 
занятий по профилактике социально значимых заболеваний, гигиене питания, профилакти-
ке и избавлению от вредных привычек, по вопросам восстановления утраченных функций 
вследствие заболевания.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется до 1 раза в квартал.
Единица услуги: проведение занятия по одной тематике для каждого получателя социаль-
ных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач или медицинская сестра, или медицинская сестра 
процедурная;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Должен быть квалифицированным, способствовать решению стоящих перед 
получателем социальных услуг конкретных социально-медицинских проблем, 
предупреждению различных заболеваний.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабо-
чий, офисное кресло, шкаф для одежды, стул зеркало, часы, кондиционер, теле-
фон, помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного 
освещения
Продолжительность оказания услуги 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

2.5.

Проведение занятий по 
адаптивной физической 
культуре

Реализация индивидуальных программ реабилитации, включающих мероприятия, направ-
ленные на повышение уровня физической активности получателя социальных услуг
Проведение занятий осуществляется по назначению врача и с учетом медицинских пока-
заний и противопоказаний.
Периодичность предоставления услуги: по мере возникновения потребности.
Единица услуги: проведение одного занятия в день для каждого получателя социальных 
услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор-методист по адаптивной физкультуре или ин-
структор по лечебной физкультуре.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного осве-
щения.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для 
одежды, шкаф для инвентаря, облучатель, кондиционер, жалюзи, телефон, ком-
пьютер в комплекте, шведская стенка, силовые тренажеры, кардиотренажеры, 
зеркальная стенка, спортивный инвентарь, аппарат для измерения артериаль-
ного давления, секундомер, динамометр, лента измерительная, весы, ростомер, 
мячи, обручи, индивидуальные напольные коврики, гимнастические палки и 
иное оборудование
Продолжительность оказания услуги не более 90 минут.

 Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.6.

Консультирование по соци-
ально-медицинским вопро-
сам (поддержания и сохра-
нения здоровья 
получателей социальных 
услуг, проведение оздоро-
вительных мероприятий, 
наблюдения за получате-
лями социальных услуг 
для выявления отклонений 
в состоянии их здоровья

Выявление в беседе с получателем социальных услуг беспокоящих его социально-меди-
цинских проблем, разъяснение возможных путей решения проблем в доступной для пони-
мания получателя услуг форме.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 4 раза в год. Единица услуги - проведение одной консультации для одно-
го получателя услуг, либо группы получателей (до 5 человек) - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врачи-специалисты или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для 
одежды, стул, зеркало, часы, кондиционер, телефон, помещения обеспечивают-
ся системами естественного и искусственного освещения Продолжительность 
оказания услуги - 30 минут за одно посещение.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.7. Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки

2.7.1.

Прием получателя соци-
альных услуг при посту-
плении в организацию со-
циального обслуживания 
(или по возвращении полу-
чателя социальных услуг, 
отсутствовавшего в орга-
низации социального об-
служивания более 5 дней)

Проведение первичного медицинского осмотра получателя социальных услуг врачом-спе-
циалистом, фельдшером или медицинской сестрой.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при поступлении получателя социальных услуг в организацию со-
циального обслуживания или по возвращении получателя социальных услуг, отсутство-
вавшего в организации более 5 дней (может не предоставляться при поступлении клиента 
из другой организации, предоставляющей социальные услуги в стационарной форме).
Единица социальной услуги:
Проведение первичного медицинского осмотра одного получателя социальных услуг - 1 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Наличие медицинского оборудования, наличие квалифицированных специали-
стов. 
Продолжительность осмотра не более 30 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.7.2.
Проведение первичной са-
нитарной обработки

При отсутствии инфекционных заболеваний принятие клиентом гигиенической ванны или 
гигиенического душа. 
-при обнаружении указанных инфекционных заболеваний, произвести дез.обработку полу-
чателя социальных услуг. 
-произвести получателю социальных услуг смену нательного белья, выдать одежду. 
При поступлении в организацию социального обслуживания, по возвращению получателя 
социальных услуг, отсутствовавшего более 5 дней. 
Единица услуги: санитарная обработка 1 получателя социальных услуг – 1 услуга. 

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: санитарка, санитарка-палатная, или медицинская сестра. 
Наличие медицинского оборудования, наличие квалифицированных специали-
стов. 
Продолжительность первичной санитарной обработки - 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.7.3.

Повторный прием получа-
теля социальных услуг при 
прохождении реабилита-
ции в организации соци-
ального обслуживания 

Проведение повторного медицинского осмотра получателя социальных услуг врачом-спе-
циалистом, фельдшером или медицинской сестрой.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при прохождении получателем социальных услуг в организации 
социального обслуживания реабилитации.
Единица социальной услуги:
Проведение повторного медицинского осмотра одного получателя социальных услуг - 1 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Должен быть квалифицированным, способствовать решению стоящих перед 
получателем социальных услуг конкретных социально-медицинских проблем, 
предупреждению различных заболеваний.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабо-
чий, офисное кресло, шкаф для одежды, стул зеркало, часы, кондиционер, теле-
фон, помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного 
освещения
Время предоставления услуги 30 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.8. Оказание доврачебной по-
мощи

Оказание первичной медико-санитарной помощи включает:
оказание первой доврачебной помощи при неотложных состояниях:
- оказание помощи при травмах, кровотечениях, отравлениях, повышении (понижении) ар-
териального давления, головной боли и т.д.;
- при обострении основных заболеваний (приступообразные состояния, судороги и т.д.) с 
последующим направлением (записью) на врачебный прием;
- проведение реанимационных мероприятий (искусственной вентиляции легких, непрямого 
массажа сердца) до приезда скорой помощи;
- вызов скорой помощи и сопровождение гражданина в медицинскую организацию при не-
обходимости.
Лечение наиболее распространенных болезней в амбулаторных условиях:
- амбулаторный прием получателя социальных услуг врачом (фельдшером), установление 
диагноза, назначение обследования и лечения;
- ежедневное наблюдение в течение острого периода болезни;
- ведение медицинской документации;
- выполнение врачебных назначений;
- закупка, хранение и обеспечение лекарственными средствами получателя социальных 
услуг в соответствии с утвержденным перечнем.
Направление в медицинские организации для госпитализации, консультаций, обследова-
ния по заключению врача (фельдшера). Представление необходимых документов в меди-
цинскую организацию для выписки льготных рецептов, передача рецептов в аптечное уч-
реждение, получение лекарственных и выдача их получателю социальных услуг.
Содействие в проведении профилактических прививок в соответствии с национальным ка-
лендарем прививок и по эпидемиологическим показаниям.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Оказание доврачебной помощи получателю социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Предоставление социальной услуги при наступлении случая, угрожающего 
жизни или здоровью получателя социальных услуг, в период нахождения в жи-
лом помещении получателя социальных услуг лица, оказывающего социаль-
ные услуги;
оказание экстренной доврачебной помощи пострадавшему получателю соци-
альных услуг до прибытия профессиональной медицинской помощи.
Продолжительность - не более 45 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

2.9. Содействие в получении (приобретении) по назначению лечащего врача лекарственных препаратов, медицинских изделий, в том числе технических средств реабилитации, и специализированных продуктов лечебного питания

2.9.1
Взаимодействие с пунктом 
проката 

1) Выявление потребности в ТСР (профилактические осмотры клиентов, личные заявления, 
назначения и рекомендации узких специалистов);
2) содействие в обращении получателя социальных услуг в пункт проката за ТСР (согласо-
вание с пунктом проката о наличии необходимого ТСР и предполагаемой даты обращения).
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица услуги:
-каждое посредническое действие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Услуга должна обеспечить своевременное приобретение технических средств 
реабилитации с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физи-
ческого и психического состояния получателей социальных услуг.
Время исполнения услуги –1 час.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%).

3. Социально-психологические услуги
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

3.1.

Социально-психологиче-
ское консультирование (в 
том числе по вопросам 
внутрисемейных отноше-
ний)

Предусматривает: выявление проблем; определение объема и видов предполагаемой по-
мощи в условиях организации социального обслуживания; направление на иную помощь, 
не входящую в компетенцию организации социального обслуживания; социально-психоло-
гическую помощь получателю социальных услуг в раскрытии и мобилизации внутренних 
ресурсов, решение и профилактику этих социально-психологических проблем; 
выявление психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг (вну-
трисемейные, детско-родительские, межличностные, супружеские, иные отношения; эмо-
циональные особенности личности получателя социальных услуг, особенности развития и 
поведения получателя социальных услуг, внутриличностный конфликт получателя соци-
альных услуг и иные проблемы); оказание помощи в формулировании запроса получате-
лем социальных услуг; сбор психологического анамнеза; разъяснение получателю соци-
альных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения; определение 
реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их 
преодолению; разработка для получателя социальных услуг рекомендаций по решению 
стоящих перед ним психологических проблем; заполнение индивидуальной программы 
(плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг. 
Периодичность предоставления услуги: услуга предоставляется по мере возникновения 
потребности.
 Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, мягкие стулья/ кресла/ диван;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психо-
логическую помощь населению (на бумажных/электронных носителях)
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.2. Психологическая коррекция

3.2.1. Занятия в сенсорной ком-
нате

Предоставление услуги направлено:
на преодоление или ослабление отклонений в эмоциональном состоянии и поведении по-
лучателя социальных услуг с целью обеспечения соответствия этих отклонений возраст-
ным нормативам, требованиям социальной среды и интересам самого получателя соци-
альных услуг;
на развитие адаптационных психологических навыков (коммуникативности, самоконтро-
ля, саморегуляции, стрессоустойчивости)
Периодичность предоставления, время и содержание услуги определяются психологом по 
результатам проведения психологической диагностики и обследования личности и психо-
логического консультирования
Единица социальной услуги:
одно занятие - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудо-
ванного мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компью-
терным оборудованием (в случае использования компьютерных методик);
 наличие диагностических методик и диагностического инструментария (блан-
ки анкет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекоменда-
ции по обработке полученных результатов) в соответствии с возрастными осо-
бенностями получателей услуг;
 наличие наглядно-демонстрационных материалов
и инструментов, необходимых в ходе проведения психологических тренингов в 
соответствии с методиками их проведения.
Продолжительность одного занятия - 45 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

4. Социально-педагогические услуги

4.1.

Обучение 
практическим навыкам
общего ухода за
тяжелобольными
получателями социальных 
услуг, получателями соци-
альных услуг, имеющими 
ограничения жизнедея-
тельности, в том числе за 
детьми-инвалидами

Предусматривает:
- выяснение степени владения родственниками навыками общего ухода;
- наглядное обучение практическим навыкам осуществления процедур общего ухода, в вы-
полнении которых у родственников возникают затруднения;
- оценка усвоения родственниками вновь приобретенных навыков общего ухода.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие - 1 услуга
 

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: медицинская сестра;
вспомогательный персонал: врач.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы.
Наличие у специалиста, оказывающего услугу, знаний по оказанию услуги и 
владение методиками и технологиями обучения родителей/родственников дол-
го и/или тяжелобольных людей, лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья, в том числе детей-инвалидов, навыкам общего ухода, основам реабилита-
ции в домашних условиях, основам формирования у них навыков 
самообслуживания, общения, самоконтроля, знание психологически
особенностей долго и/или тяжелобольных людей, лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья, в том числе детей-инвалидов.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг
оборудование, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется.
Методическая литература для специалиста - поставщика социальных услуг по 
формам, методам и технологиям ухода и долго и/или тяжелобольных людей, 
лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе детей-инвалидов;
наглядные пособия (таблицы, рисунки, карты, схемы);
расходные материалы (бумага, ручки, клей, карандаши и иные материалы);
специально оборудованный кабинет для занятий (стол, стул для специалиста; 
столы, стулья для получателей социальных услуг)
Продолжительность - 30 минут на проведение одного занятия.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

4.2.

Формирование позитив-
ных интересов (в том чи-
сле в сфере досуга)

Проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и 
кружковой работы в организации социального обслуживания для одного получателя соци-
альных услуг либо для группы получателей социальных услуг до 5 человек. 
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до двух раз в неделю.
Единица социальной услуги: 
Одно мероприятие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор по труду или культорганизатор, или специалист 
по социальной работе, или социальный педагог;
вспомогательный персонал: музыкальный руководитель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещение поставщика социальных услуг должно соответствовать требовани-
ям пожарной безопасности и иметь табельное оборудование (стол, стул, музы-
кальные инструменты);
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломасте-
ры, клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и
иные материалы);
Методический материал по проведению культурных мероприятий;
игровой фонд (мягкие и сюжетные игрушки; костюмы; мягкое модульное обо-
рудование; мячи и иное)
Продолжительность до одного часа.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведе-
нии проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

5. Социально-трудовые услуги

5.1.

Проведение мероприятий 
по использованию оста-
точных трудовых возмож-
ностей и обучению
доступным про-
фессиональным
навыкам

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги, результатов диагностики и реко-
мендаций специалистов;
- определение реабилитационного потенциала получателя социальной услуги по записям 
специалистов службы медико-социальной экспертизы и психолого-медико-педагогической 
комиссии;
- выбор форм и методов работы с получателем социальной услуги;
- определение сроков, форм и условий социально-трудовой реабилитации получателя соци-
альной услуги;
- организация психолого-медико-педагогического сопровождения получателя социальной 
услуги в процессе социально-трудовой реабилитации;
- проведение мониторинга результатов социально-трудовой реабилитации получателя со-
циальной услуги;
- заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации получателя соци-
альной услуги.
Периодичность предоставления социальной услуги: по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, инструктор по труду. Выявление остаточных трудо-
вых навыков; определение технологии социально-трудовой реабилитации, 
адекватной физическим и психическим возможностям получателя социальных 
услуг; создание условий для использования остаточных трудовых возможно-
стей и участия в трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению 
доступным трудовым и начальным профессиональным навыкам, восстановле-
нию личностного и социального статуса, привлечение получателя социальной 
услуги к посильной трудовой деятельности в зависимости от его состояния 
здоровья.
Продолжительность оказания услуги - 40 минут.
основной персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: стол, тум-
ба приставная; стул для специалиста; шкаф для одежды; шкаф для документов, 
стулья для посетителей, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки, ножницы, материалы для работы в трудовых мастерских);
Информационная база данных об учреждениях (государственных, региональ-
ных, муниципальных, некоммерческих), занимающихся социально-трудовой ре-
абилитацией лиц с ограниченными возможностями здоровья,
в том числе инвалидов, на бумажных (электронных) носителях

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

6. Социально-правовые услуги

6.1.

Оказание помощи
в оформлении и
восстановлении утрачен-
ных
документов полу-
чателей социальных услуг

Оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (до-
кументов, удостоверяющих личность, документов на получение мер социальной поддер-
жки, пенсий, пособий и прочего), включающей разработку и направление в соответствую-
щие инстанции указанных документов, предоставление разъяснения получателю 
социальных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходи-
мых действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг докумен-
тов, в том числе заполнение бланков.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости. 
Единица услуги: оформление либо восстановление 1 документа - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт или специалист по социальной работе, или 
специалист по работе с семьей.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Специальное и табельное техническое оборудование поставщика социальных 
услуг: стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, 
компьютер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 90 минут 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

6.2.
Оказание помощи в полу-
чении юридических услуг, 
в том числе бесплатно

Разъяснение получателю социальных услуг содержания нормативных правовых актов;
- изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение формен-
ных бланков, написание сопроводительных писем;
- оказание помощи в подготовке жалоб на действие или бездействие должностных лиц и 
служб, нарушающих или ущемляющих законные права и интересы получателя социальных 
услуг.
Периодичность предоставления услуги по мере необходимости.
Единица услуги: оказание одной консультации одному получателю социальных услуг - одна 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением; рас-
ходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы). Время предоставления услуги - 40 минут

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-

рования социаль-
ной услуги, руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

7.1.

Обучение инвалидов поль-
зованию сред-
ствами ухода и
техническими
средствами реаби-
литации

Проведение обучающих занятий с целью использования технических средств реабилита-
ции для передвижения и ориентации в пространстве.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости. Единица услуги - одно обучение получателя со-
циальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или инструктор-мето-
дист по адаптивной физической культуре или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Услуга должна развить у получателей социальных услуг практические навыки, 
умения самостоятельно пользоваться средствами ухода и техническими сред-
ствами реабилитации, способствовать максимально возможному восстановле-
нию.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, кресло 
рабочее,
компьютер, стул, телефон, часы, зеркало, кондиционер, шкаф-стеллаж для 
средств реабилитации, технические средства реабилитации и ухода.
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.2.

Проведение социально-ре-
абилитационных меропри-
ятий в сфере социального 
обслуживания

Обеспечение проведения социально-реабилитационных мероприятий для получателя соци-
альных услуг в сфере социального обслуживания в соответствии с индивидуальными про-
граммами реабилитации, предусматривающими:
1) проведение активирующей терапии;
2) проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восстановлению личностно-
го и социального статуса получателя социальных услуг;
3) организацию занятий физкультурой (при отсутствии медицинских противопоказаний).
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного мероприятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач, медицинская сестра или инструктор-методист по 
адаптивной физической культуре, логопед, инструктор по труду.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Наличие необходимых наглядных пособий (таблиц, рисунков, карт, схем) для 
организации занятий;
наличие необходимого реабилитационного оборудования;
 отсутствие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний.
Время предоставления услуги - 120 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.3.
Обучение навыкам поведе-
ния в быту и обществен-
ных местах

Обеспечение обучения получателя социальных услуг навыкам самообслуживания, выпол-
нения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помеще-
ния, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имею-
щихся финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных местах, 
самоконтролю и другим формам общественной деятельности.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или социальный педагог, или сурдопереводчик.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Услуга развивает у получателей социальных услуг практические навыки само-
обслуживания, поведения в быту и общественных местах.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется
Время предоставления услуги - 30 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

6. Стандарт предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в 
полустационарной форме семьям с детьми

№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

1. Социально-бытовые услуги

1.1. 

Организация перевозки и 
(или) сопровождение к ме-
сту лечения, получения 
консультации, обучения, 
проведения культурных 
мероприятий

Услуга предоставляется в рамках осуществления групповых перевозок, в том числе в ходе 
организации мероприятий вне помещения (при посещении театров, выставок, концертов, 
экскурсий и пр.)
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется два раза в месяц.
Перевозка и сопровождение получателя социальных услуг в одну организацию и обратно 
- одна услуга
Единица услуги: перевозка и сопровождение получателя социальных услуг (группы получа-
телей до 5 человек) в одну организацию и обратно - одна услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, учитывается как 
отдельная единица услуги.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или воспитатель, или медицинская сестра;
вспомогательный персонал: социальный работник, старшая медицинская се-
стра, культорганизатор, юрисконсульт.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Прохождение инструктажа специалистами учреждения, оказывающими услугу, 
о правилах перевозки получателей социальных услуг
В ходе предоставления услуги обеспечивается безопасное передвижение полу-
чателей социальных услуг на транспорте.
Продолжительность оказания услуги 2 часа.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

2. Социально-медицинские услуги

2.1.

Проведение мероприятий, 
направленных на форми-
рование здорового образа 
жизни

Проведение в доступной для понимания получателей социальных услуг форме обучающих 
занятий по профилактике социально значимых заболеваний, гигиене питания, профилакти-
ке и избавлению от вредных привычек, по вопросам восстановления утраченных функций 
вследствие заболевания.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется два раза в месяц.
Единица услуги
Проведение одного занятия - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врач-педиатр или медицинская сестра;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей, социальный педагог, воспитатель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Должен быть квалифицированным, способствовать решению стоящих перед 
получателем социальных услуг конкретных социально-медицинских проблем, 
предупреждению различных заболеваний.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабо-
чий, офисное кресло, шкаф для одежды, стул зеркало, часы, кондиционер, теле-
фон, помещения обеспечиваются системами естественного и искусственного 
освещения
Продолжительность оказания услуги 20 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

2.2.

Консультирование по со-
циально-медицинским во-
просам (поддержание и со-
хранение здоровья 
получателей социальных 
услуг, проведение оздоро-
вительных мероприятий, 
наблюдение за получате-
лями социальных услуг 
для выявления отклоне-
ний в состоянии их здоро-
вья)

Выявление в беседе с получателем социальных услуг беспокоящих его социально-медицин-
ских проблем, разъяснение возможных путей решения проблем в доступной для понима-
ния получателя услуг форме.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется 1 раз в месяц.
Единица услуги: проведение одной консультации для одного получателя услуг, либо группы 
получателей услуг (до 5 человек)
- одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: врачи-специалисты или медицинская сестра.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): стол рабочий, кресло рабочее, шкаф для 
одежды, стул, зеркало, часы, кондиционер, телефон, помещения обеспечивают-
ся системами естественного и искусственного освещения Продолжительность 
оказания услуги - 30 минут на одну консультацию.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

3. Социально-психологические услуги

3.1.

Социально-психологиче-
ское консультирование (в 
том числе по вопросам 
внутрисемейных отноше-
ний)

Предусматривает: выявление проблем; определение объема и видов предполагаемой по-
мощи в условиях организации социального обслуживания; направление на иную помощь, 
не входящую в компетенцию организации социального обслуживания; социально-психоло-
гическую помощь получателю социальных услуг в раскрытии и мобилизации внутренних 
ресурсов, решение и профилактику этих социально-психологических проблем; 
выявление психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг (вну-
трисемейные, детско-родительские, межличностные, супружеские, иные отношения; эмоци-
ональные особенности личности получателя социальных услуг, особенности развития и по-
ведения получателя социальных услуг, внутриличностный конфликт получателя 
социальных услуг и иные проблемы); оказание помощи в формулировании запроса получа-
телем социальных услуг; сбор психологического анамнеза; разъяснение получателю соци-
альных услуг сути проблем и определение возможных путей их решения; определение реак-
ции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их 
преодолению; разработка для получателя социальных услуг рекомендаций по решению 
стоящих перед ним психологических проблем; заполнение индивидуальной программы 
(плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг. 
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности, не чаще двух раз в месяц (в 
период прохождения курса реабилитации).
Единица услуги:
1 услуга – 1 консультация

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, мягкие стулья/ кресла/ диван;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психо-
логическую помощь населению (на бумажных/электронных носителях)
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг.

3.2.

Психологическая помощь 
и поддержка, в том числе 
гражданам, осуществляю-
щим уход на дому за тяже-
лобольными получателя-
ми социальных услуг

Услуга предусматривает беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мобилизацию к 
активности, психологическую поддержку жизненного тонуса, психологическую коррекцию 
при выявленных нарушениях, отклонениях психического состояния.
Предусматривает:
- установление положительной мотивации на общение;
- выявление и фиксирование социально-психологических проблем получателя социальной 
услуги;
- расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших 
проблем и преодоления трудностей, определение внутреннего потенциала получателя соци-
альной услуги;
- подведение итогов, рекомендации, прогноз взаимодействия.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности, не чаще 4-х раз в месяц.
Единица услуги:
Один сеанс - одна услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: рабочее место специа-
листа, оказывающего услугу (стол, стул для специалиста, мягкие стулья/ кре-
сла/ диван);
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
методический материал для специалиста поставщика социальных услуг по ре-
шению психологических проблем граждан;
информационный банк данных о службах, учреждениях, оказывающих психо-
логическую помощь
населению (на бумажных/ электронных носителях)
Продолжительность - 30 минут за одно посещение.

Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

3.3.
Социально-психологиче-
ский патронаж

Систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного вы-
явления ситуаций психического дискомфорта или межличностного конфликта, которые мо-
гут усугубить состояние получателя социальных услуг.
1) составление плана-графика посещений получателя социальных услуг с целью система-
тического наблюдения для своевременного выявления ситуаций психического дискомфор-
та;
2) посещение получателя социальных услуг для оказания ему при необходимости психоло-
гической помощи и поддержки;
3) заполнение учетно-отчетной документации.
Периодичность оказания услуги –по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно посещение одного получателя социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог, или социальный педагог.
Вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями проведения соци-
ально-психологического патронажа получателя социальных услуг (семьи);
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями своевременного 
выявления ситуаций психического дискомфорта, внутриличностного или меж-
личностного конфликта и других ситуаций, способствующих усугублению труд-
ной жизненной ситуации получателей социальных услуга;
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями снятия социаль-
но-психологического напряжения в малой группе, при межличностном обще-
нии;
владение специалистом, оказывающим услугу, технологиями первичного сня-
тия негативных последствий травмирующей ситуации;
расходные материалы (бланки и формы установленного образца, бумага, руч-
ки, клей и иное)
Время предоставления услуги – 60 мин.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.4.
Психологическая диагно-
стика и обследование лич-
ности

Услуга предусматривает выявление и анализ психического состояния и индивидуальных 
особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его пове-
дении и во взаимоотношениях с окружающими людьми.
Осуществляется для разработки рекомендаций, программы по коррекции отклонений полу-
чателя социальных услуг.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 2 раза за период прохождения курса реабилитации
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, мягкие стулья/кресла/диван для получателей социальных 
услуг, световое оборудование, отсутствие посторонних лиц и шумов;
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломасте-
ры, ножницы, клей, скрепки, цветная бумага и иные материалы);
стандартный набор диагностических методик и диагностического инструмен-
тария в соответствии с возрастными особенностями: бланки анкет, опросни-
ков и наблюдений, тесты,
методические рекомендации по обработке полученных результатов;
для квалифицированного оказания социальной услуги знание специалистом, 
оказывающим услугу, возрастных особенностей психического, личностного и 
социального развития человека;
владение специалистом, оказывающим услугу, методиками социально-психо-
логической диагностики
Время предоставления услуги – 1,5 часа.

Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем
социальных услуг у поставщика социальных услуг

3.5.

Оказание консультацион-
ной психологической по-
мощи анонимно (в том чи-
сле с использованием 
“телефона доверия”)

Услуга предусматривает консультирование получателей социальных услуг по интересую-
щим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллек-
туальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется пять раз в неделю.
Единица услуги:
Одна консультация получателя социальных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Поставщик социальных услуг организует работу телефона доверия в рабочее 
время, обеспечивает соблюдение конфиденциальности обращений при усло-
вии отсутствия угрозы жизни и здоровья и соблюдения прав получателей со-
циальных услуг, в противном случае информация передается в ведение субъ-
ектов работы с населением.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг:
помещение, соответствующее реализации целей и задач службы, располагаю-
щее телефонной связью;
расходные материалы (бумага, ручки, бланки установленной отчетности и иные 
материалы)
Продолжительность оказания услуги 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

3.6. Психологическая коррекция

3.6.1 Психологическая коррек-
ция 

 Психокоррекционное занятие индивидуальное либо в группе (5-7 человек) (активное психо-
логическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в раз-
витии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспече-
ния соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной 
среды и интересам получателя социальных услуг); 
-заполнение учетно-отчетной документации.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг либо для группы получателей соци-
альных услуг- 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

 Основной персонал: психолог или педагог-психолог, или социальный педагог.
Вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудо-
ванного мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компью-
терным оборудованием (в случае использования компьютерных методик);
- наличие диагностических методик и диагностического инструментария (блан-
ки анкет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекоменда-
ции по обработке полученных результатов) в соответствии с возрастными осо-
бенностями получателей услуг;
 -наличие наглядно-демонстрационных материалов и инструментов, необходи-
мых в ходе проведения психологических тренингов в соответствии с методика-
ми их проведения.
Продолжительность одного занятия не более 60 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

3.6.2. Занятия в сенсорной ком-
нате

Предоставление услуги направлено:
на преодоление или ослабление отклонений в эмоциональном состоянии и поведении полу-
чателя социальных услуг с целью обеспечения соответствия этих отклонений возрастным 
нормативам, требованиям социальной среды и интересам самого получателя социальных 
услуг;
на развитие адаптационных психологических навыков (коммуникативности, самоконтроля, 
саморегуляции, стрессоустойчивости).
Периодичность предоставления, время и содержание услуги определяются психологом по 
результатам проведения психологической диагностики и обследования личности и психо-
логического консультирования
Единица социальной услуги:
одно занятие - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: психолог или педагог-психолог или социальный педагог;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности, опыт работы, владение технологиями оказания психологи-
ческой помощи, технологиями заочного общения с получателем социальных 
услуг, первичного снятия остроты влияния психотравмирующей ситуации, сни-
жения психологического дискомфорта и уровня
агрессии получателей социальных услуг, поддержания и укрепления психиче-
ского здоровья, уверенности в собственных силах для преодоления трудной 
жизненной ситуации, в соответствии с возрастными особенностями и пробле-
мами получателей социальных услуг.
Наличие помещения, изолированного от посторонних лиц и шумов, оборудо-
ванного мебелью (мягкие стулья, кресла, диван) для получателя услуг, компью-
терным оборудованием (в случае использования компьютерных методик);
 наличие диагностических методик и диагностического инструментария (блан-
ки анкет, опросников и наблюдений, тесты, карточки, методические рекоменда-
ции по обработке полученных результатов) в соответствии с возрастными осо-
бенностями получателей услуг;
 наличие наглядно-демонстрационных материалов
и инструментов, необходимых в ходе проведения психологических тренингов в 
соответствии с методиками их проведения.
Продолжительность одного занятия - 45 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

4. Социально-педагогические услуги

4.1.

Организация помощи ро-
дителям или законным 
представителям детей-ин-
валидов, воспитываемых 
дома, в обучении таких де-
тей навыкам самообслу-
живания, общения, направ-
ленным на развитие 
личности

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги (несовершеннолетнего), результа-
тов диагностики и рекомендаций специалистов;
- определение уровня социальной подготовленности;
- выбор форм и методов работы с несовершеннолетним, составление индивидуальной про-
граммы занятий с ним;
- комплектование групп для занятий в соответствии с актуальным уровнем социальной 
подготовленности, индивидуальными личностными особенностями несовершеннолетних;
- определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, ча-
стота занятий в неделю, их продолжительность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники без-
опасности;
- заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации несовершеннолет-
него, учетно-отчетной документации.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Работа с одним получателем социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Осуществляется специалистом, имеющим высшее педагогическое образова-
ние.
Продолжительность предоставления услуги до 1,5 часов.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

4.2.

Социально-педагогическая 
коррекция, включая диаг-
ностику и консультирова-
ние

Предусматривает социально-педагогическое консультирование, социально-педагогическую 
диагностику и обследование личности:
получение от получателей социальных услуг информации об их проблемах, обсуждение с 
ними этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего ре-
шения существующих проблем;
выявление и анализ социально-педагогических проблем;
разработка программ, рекомендаций по коррекции отклонений получателя социальных 
услуг.
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется два раза в период прохождения курса реабилитации.
Единица услуги:
Одно занятие - одна услуга.
Социально-педагогическая коррекция:
проведение коррекционных мероприятий, направленных на восстановление выявленных 
отклонений, нарушений, утраченных функций, эмоционального состояния получателя соци-
альной услуги.
Услуга предоставляется семь раз в каждом случае выявленных нарушений утраченных 
функций, эмоционального состояния в период прохождения курса реабилитации.
Одно занятие - одна услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, учитывается как 
отдельная единица услуги

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: социальный педагог или учитель-дефектолог (дефектолог), 
учитель-логопед (логопед);
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, теле-
фон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы);
методические пособия по проблемам внутрисемейных, детско-родительских, 
межличностных конфликтов, воспитания и развития детей
и иным проблемам, по проведению социально-педагогической диагностики 
особенностей личностного и социального развития получателей социальных 
услуга (методики проведения и диагностический инструментарий: бланки ан-
кет, опросников и наблюдений, тесты, методические рекомендации по обработ-
ке полученных результатов)
Продолжительность занятия 60 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

4.3.

Формирование позитив-
ных интересов (в том чи-
сле в сфере досуга)

Проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и 
кружковой работы в организации социального обслуживания для индивидуальной работы 
либо группы получателей социальных услуг от 3 до 5 человек. 
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до двух раз в неделю.
Единица социальной услуги: 
Одно мероприятие – 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: инструктор по труду или культорганизатор, или специалист 
по социальной работе, или социальный педагог, или педагог дополнительного 
образования;
вспомогательный персонал: музыкальный руководитель.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Помещение поставщика социальных услуг должно соответствовать требовани-
ям пожарной безопасности и иметь табельное оборудование (стол, стул, музы-
кальные инструменты);
расходные материалы (бумага, ручки, цветные карандаши, краски, фломасте-
ры, клей, скрепки, ножницы, цветная бумага, ватман и
иные материалы);
Методический материал по проведению культурных мероприятий;
игровой фонд (мягкие и сюжетные игрушки; костюмы; мягкое модульное обо-
рудование; мячи и иное)
Продолжительность до одного часа.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

4.4.

Организация досуга 
(праздники, экскурсии и 
другие культурные меро-
приятия)

Предусматривает посещение театров, выставок, концертов, праздников, соревнований, ор-
ганизацию собственных концертов, выставок, спортивных соревнований и других культур-
ных мероприятий.
Периодичность предоставления социальной услуги: 
Услуга предоставляется до 24 раза в год.
Единица услуги - организация и проведение одного мероприятия для одного получателя со-
циальных услуг, либо группы получателей социальных услуг (5-8 чел) - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: музыкальный руководитель или культорганизатор или спе-
циалист по социальной работе или социальный педагог;
вспомогательный персонал: инструктор по труду, водитель
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
 Наличие транспортного средства для сопровождения получателей услуг на 
выездные мероприятия (экскурсии, посещения театров, выставок, концертов и 
пр.);
 наличие помещения, оснащенного музыкальным оборудованием;
 наличие помещения, оснащенного наглядно-демонстрационными материала-
ми для организации кружковой работы;
 информирование получателей услуг о готовящихся мероприятиях (не позднее 
3 дней до начала их проведения);
 наличие плана мероприятий или графика работы кружков, утвержденных руко-
водителем учреждения и размещенных в доступном для получателей услуг ме-
сте.
Продолжительность услуги – до 5 часов.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

4.5. Социально-педагогическое 
консультирование

Предполагает:
- выявление проблемы получателя социальных услуг (собеседование с ним, с педагогами 
образовательной организации и т.д., изучение проблем с использованием современных ме-
тодик);
- установление контакта со специалистами центра, привлекаемыми для решения проблем;
- подбор и разработка методического материала по заявленной проблеме;
- представление получателю услуги рекомендаций по вопросам воспитания, коррекции дет-
ско-родительских отношений, формирования супружеских и семейных отношений;
- тестирование получателей услуг с использованием компьютерных программ (тестов) по 
вопросам детско-родительских отношений, интеллектуального развития ребенка, степени 
подготовленности к школе и т.д.
- обработка результатов тестирования;
- разработка и представление рекомендаций на основе тестирования (участие в тренингах, 
индивидуальных занятиях со специалистами);
- заполнение документации на получателя услуг;
- определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, ча-
стота занятий в неделю, их продолжительность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники без-
опасности.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере возникновения потребности.
 Единица социальной услуги:
Одно занятие для одного получателя социальных услуг - 1 услуга. 
В случае проведения занятия с группой: 1 занятие – 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

1) Наличие квалифицированных специалистов (высшее педагогическое обра-
зование);
2) наличие наглядно-демонстрационных материалов.
Продолжительность – 90 минут за одно посещение.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

4.6. Социально-педагогический 
патронаж

Предусматривает:
- изучение личного дела получателя социальной услуги, результатов диагностики и реко-
мендаций специалистов;
- посещение семьи и обследование жилищно-бытовых условий;
- оформление запросов или предоставление информации в различные учреждения или ор-
ганизации;
- выявление детско-родительских проблем;
- планирование и проведение коррекционных мероприятий;
- консультирование получателя услуг по вопросам воспитания детей, нормализации семей-
ных отношений;
- заполнение документации на получателя услуг;
- определение организационных моментов (общее количество занятий в месяце, неделе, ча-
стота занятий в неделю, их продолжительность);
- проведение занятий в соответствии с графиком, планом работы и правилами техники без-
опасности.
Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости.
Единица социальной услуги:
Работа с одним получателем социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

1) Наличие квалифицированных специалистов (высшее педагогическое обра-
зование);
2) наличие наглядно-демонстрационных материалов.
Продолжительность предоставления услуги - 90 минут 

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

5. Социально-трудовые услуги

5.1.

Организация помощи в по-
лучении образования, в 
том числе профессиональ-
ного образования инвали-
дами (детьми-инвалида-
ми) в соответствии с их 
способностями

Оказание помощи в получении образования инвалидами (в том числе детьми-инвалидами) 
в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями.
Определение в беседе с получателем социальных услуг его интересов и склонностей с це-
лью профессиональной ориентации, оказанию помощи получателю социальных услуг в вы-
боре образовательной организации, оказание содействия в подготовке пакета документов, 
необходимых для зачисления получателя социальных услуг в образовательное учрежде-
ние.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется 2 раза в период пребывания получателя социальных услуг в организации 
социального обслуживания (прохождения курса реабилитации).
Единица услуги - Проведение одной профессиональной ориентации получателя услуг, ока-
зание содействия в подготовке одного пакета документов на одного получателя социаль-
ных услуг в образовательное учреждение - одна услуг

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по работе с семьей или специалист по соци-
альной работе, или социальный педагог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: стол, стул 
для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки, ножницы иные материалы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональ-
ных, муниципальных, некоммерческих), занимающихся обучением лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья, в том числе инвалидов, на бумажных/
электронных носителях
Время предоставления услуги - 90 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

5.2. Оказание помощи в трудо-
устройстве

Оказание получателю социальных услуг содействия в трудоустройстве, в том числе через 
государственную службу занятости населения:
1) поиск организаций, предоставляющих работу;
2) оказание помощи получателю социальных услуг в заключении с ним договора по трудоу-
стройству;
3) оказание ему помощи в трудоустройстве путем переговоров с работодателями и хода-
тайств перед ними;
4) сопровождение получателя социальных услуг в указанные организации или в государст-
венную службу занятости населения.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год.
Единица услуги –трудоустройство одного получателя услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или социальный педагог.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Табельное техническое оборудование поставщика социальных услуг: рабочий 
стол, тумба приставная, стул для специалиста; шкаф для одежды; шкаф для до-
кументов, стулья для посетителей, телефон;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки, ножницы);
информационная база данных об учреждениях (государственных, региональ-
ных, муниципальных, некоммерческих), занимающихся социально-трудовой ре-
абилитацией лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе ин-
валидов, на бумажных (электронных) носителях
Продолжительность предоставления одной услуги - 180 минут. 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

6. Социально-правовые услуги

6.1.

Оказание помощи
в оформлении и
восстановлении утрачен-
ных
документов полу-
чателей социальных услуг

Оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (до-
кументов, удостоверяющих личность, документов на получение мер социальной поддер-
жки, пенсий, пособий и прочего), включающей разработку и направление в соответствую-
щие инстанции указанных документов, предоставление разъяснения получателю 
социальных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходимых 
действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов, в 
том числе заполнение бланков.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости. 
Единица услуги: оформление либо восстановление 1 документа - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт или специалист по социальной работе, или 
специалист по работе с семьей.
Персонал должен соответствовать квалификационным требованиям, установ-
ленным для соответствующей профессии, специальности.
Специальное и табельное техническое оборудование поставщика социальных 
услуг: стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, 
компьютер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки, клей, 
скрепки и иные материалы).
Время предоставления услуги - 90 минут 

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации.
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг

6.2.
Оказание помощи в полу-
чении юридических услуг, 
в том числе бесплатно

Разъяснение получателю социальных услуг содержания нормативных правовых актов;
- изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение формен-
ных бланков, написание сопроводительных писем;
- оказание помощи в подготовке жалоб на действие или бездействие должностных лиц и 
служб, нарушающих или ущемляющих законные права и интересы получателя социальных 
услуг.
Периодичность предоставления услуги: по мере возникновения потребности.
Единица услуги: оказание одной консультации одному получателю социальных услуг - одна 
услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности. Табельное оборудование рабочего места специалиста, ока-
зывающего услугу: стол, стул для специалиста, стулья для получателей 
социальных услуг, компьютер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы).
Время предоставления услуги - 40 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации. Оценка результатов предоставления соци-
альной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.
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№ 
п/п

Наименование соци-
альной услуги Описание социальной услуги, в том числе ее объем

Сроки предо-
ставления соци-
альной услуги

Подушевой нор-
матив финанси-
рования соци-
альной услуги, 

руб.

Условия предоставления социальной услуги Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги

1 2 3 4 5 6 7

6.3.

Оказание помощи в защи-
те прав и законных интере-
сов получателей социаль-
ных услуг

Помощь получателю социальных услуг в подготовке и подаче жалоб на действия (или без-
действие) организаций социального обслуживания или работников этих организаций, нару-
шающие или ущемляющие законные права граждан Периодичность предоставления услу-
ги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - оказание помощи по защите прав и законных интересов одному получате-
лю социальных услуг - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы).
Время предоставления услуги - 40 минут.

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

6.4.
Содействие в оформлении 
регистрации по месту пре-
бывания (жительства)

Предусматривает:
- выяснение жизненной ситуации получателя социальной услуги;
- содействие в сборе необходимых документов и доставку их в территориальный орган Фе-
деральной миграционной службы по Камчатскому краю;
- сопровождение получателя социальных услуг в территориальный орган Федеральной миг-
рационной службы по Камчатскому краю и обратно.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в год.
Единица услуги – оформление регистрации одному получателю социальных услуг - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: юрисконсульт;
вспомогательный персонал: специалист по социальной работе, специалист по 
работе с семьей.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Табельное оборудование рабочего места специалиста, оказывающего услугу: 
стол, стул для специалиста, стулья для получателей социальных услуг, компью-
тер в комплекте, телефон;
информационный банк (на электронных и/или бумажных носителях) норматив-
ных правовых актов и документов, необходимых в работе с населением;
расходные материалы (бланки установленного образца, бумага, ручки,
клей, скрепки и иные материалы)
Время предоставления услуги - 180 минут

Показатели качества:
- доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
- количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
- удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
- укомплектованность организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
- повышение качества социальных услуг и эффективность их оказания (определяется исходя из ме-
роприятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении со-
циального обслуживания) (%);
- доступность получения социальных услуг в организации (возможность сопровождения получателя 
социальных услуг при передвижении по территории учреждения социального обслуживания, а также 
при пользовании услугами; возможность для самостоятельного обслуживания, входа, выхода и пере-
мещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха 
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей; дублирование текс-
товых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение учреждения социального обслуживания зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надпися-
ми, знаками и иной текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, 
информирование о представляемых социальных услугах с использованием русского жестового язы-
ка (сурдоперевода); оказание иных видов посторонней помощи (%).
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
- решение бытовых проблем в результате взаимодействия с поставщиком социальной услуги.

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

7.1.

Обучение инвалидов поль-
зованию сред-
ствами ухода и
техническими
средствами реаби-
литации

Проведение обучающих занятий с целью использования технических средств реабилита-
ции для передвижения и ориентации в пространстве.
Периодичность предоставления услуги:
По мере возникновения потребности. Единица услуги - одно обучение получателя социаль-
ных услуг - одна услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или инструктор-мето-
дист по адаптивной физической культуре или социальный педагог.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Услуга должна развить у получателей социальных услуг практические навыки, 
умения самостоятельно пользоваться средствами ухода и техническими сред-
ствами реабилитации, способствовать максимально возможному восстанов-
лению.
Техническое оснащение поставщика социальных услуг: стол рабочий, кресло 
рабочее,
компьютер, стул, телефон, часы, зеркало, кондиционер, шкаф-стеллаж для 
средств реабилитации, технические средства реабилитации и ухода
Время предоставления услуги – 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.2.
Обучение навыкам поведе-
ния в быту и обществен-
ных местах

Обеспечение обучения получателя социальных услуг навыкам самообслуживания, выпол-
нения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помеще-
ния, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющих-
ся финансовых средств и т.д.), поведению в быту и общественных местах, самоконтролю и 
другим формам общественной деятельности.
Периодичность предоставления услуги:
Предоставляется по мере необходимости.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: специалист по социальной работе или специалист по рабо-
те с семьей, или социальный педагог, или сурдопереводчик.
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Услуга развивает у получателей социальных услуг практические навыки само-
обслуживания, поведения в быту и общественных местах.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.): не требуется
Время предоставления услуги - 30 минут.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
доступность получения социальных услуг в организации
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
увеличение и (или) сохранение по отношению к уровню предыдущего года доли получателей услуг, 
обратившихся к поставщику социальных услуг;
увеличение или сохранение количества социальных услуг, получаемых одним получателем социаль-
ных услуг у поставщика социальных услуг.

7.3.
Оказание помощи в обуче-
нии навыкам компьютер-
ной грамотности

Услуга предоставляется получателю социальных услуг с учетом потребности оказывается 
помощь в обучении навыкам компьютерной грамотности, в том числе овладению элемен-
тарными операциями: включение и выключение компьютера, выход в сеть “Интернет”, ра-
бота с электронной почтой и другими общераспространенными компьютерными програм-
мами; социальная услуга предоставляется получателю социальных услуг в группе (5 - 8 
человек).
Периодичность предоставления услуги:
Услуга предоставляется пять раз в неделю, курс - 15 дней.
Единица услуги - проведение одного занятия - 1 услуга.

В срок, определен-
ный индивидуаль-
ной программой по-
лучателя 
социальных услуг

Утверждается прика-
зом Министерства со-
циального развития и 
труда Камчатского 
края

Основной персонал: учитель или инженер-электроник (электроник).
Персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать ква-
лификационным требованиям, установленным для соответствующей профес-
сии, специальности.
Социальная услуга предоставляется по месту проживания получателя соци-
альных услуг в случае наличия в организации социального обслуживания ком-
пьютерного класса.
Оказание социальной услуги должно осуществляться с соблюдением требова-
ний и правил пожарной безопасности, санитарно-гигиенических требований.
Специальное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудо-
вание, приборы, аппаратура и т.д.)
Время предоставления услуги - 45 минут за одно посещение.

Показатели качества:
доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги, от общего числа получателей 
социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании в организации (%);
количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении 
проверок (%);
удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах (%);
укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги (%);
повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из меро-
приятий, направленных на совершенствование деятельности организации при предоставлении соци-
ального обслуживания) (%);
Оценка результатов предоставления социальной услуги:
решение проблем коммуникативного характера в результате взаимодействия с поставщиком соци-
альной услуги.

 Справка о доходах и расходах краевого бюджета 
с 25 января по 31 января 2019 года

тыс.рублей

Остатки средств на 25.01.2019 г. 3 206 191,3
Доходы
Собственные доходы 448 678,4
Финансовая помощь из федерального бюджета - всего, в том числе: 63 828,2
Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на осуществление пере-
данных полномочий Российской Федерации по предоставлению отдельных мер со-
циальной поддержки граждан, подвергшихся воздействию радиации

352,0

Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на оплату жилищно-ком-
мунальных услуг отдельным категориям граждан 4 834,7

Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на выплату государствен-
ных пособий лицам, не подлежащим обязательному социальному страхованию на 
случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством, и лицам, уволен-
ным в связи с ликвидацией организаций (прекращением деятельности, полномо-
чий физическими лицами)

13 624,5

Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на выполнение полномо-
чий Российской Федерации по осуществлению ежемесячной выплаты в связи с ро-
ждением (усыновлением) первого ребенка

2 705,2

Межбюджетные трансферты, передаваемые бюджетам субъектов Российской Фе-
дерации на выплату региональной доплаты к пенсии 36 355,7

Возврат остатков субсидий на компенсацию отдельным категориям граждан опла-
ты взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме из 
бюджетов субъектов Российской Федерации 

-40,3

Возврат остатков субвенций на выплату государственных пособий лицам, не под-
лежащим обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудо-
способности и в связи с материнством, и лицам, уволенным в связи с ликвидацией 
организаций (прекращением деятельности, полномочий физическими лицами), в 
соответствии с Федеральным законом от 19 мая 1995 года N 81-ФЗ «О государст-
венных пособиях гражданам, имеющим детей» из бюджетов субъектов Российской 
Федерации 

-20,1

Возврат остатков субвенций на выполнение полномочий Российской Федерации по 
осуществлению ежемесячной выплаты в связи с рождением (усыновлением) пер-
вого ребенка из бюджетов субъектов Российской Федерации

-21,1

Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию полномо-
чий Российской Федерации по осуществлению социальных выплат безработным 
гражданам

2 774,4

Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на осуществление отдель-
ных полномочий в области лесных отношений 3 865,4

Возврат остатков иных межбюджетных трансфертов на реализацию отдельных 
полномочий в области лекарственного обеспечения из бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации

-26,3

Единая субвенция бюджетам субъектов Российской Федерации и бюджету г. Бай-
конура 5 663,7

Возврат остатков единой субвенции из бюджетов субъектов Российской Федера-
ции -29,8

Возврат остатков субсидий, субвенций и иных межбюджетных трансфертов, имею-
щих целевое назначение, прошлых лет из бюджетов субъектов Российской Федера-
ции на реализацию мероприятий по обеспечению жильем молодых семей (возврат 
остатков субсидий, субвенций и иных межбюджетных трансфертов, имеющих целе-
вое назначение, прошлых лет федерального бюджета)

-229,0

Возврат остатков иных межбюджетных трансфертов в целях развития паллиатив-
ной медицинской помощи за счет средств резервного фонда Правительства Рос-
сийской Федерации из бюджетов субъектов Российской Федерации

-1 275,9

Возврат остатков иных межбюджетных трансфертов на внедрение медицинских 
информационных систем в медицинских организациях государственной и муници-
пальной систем здравоохранения, оказывающих первичную медико-санитарную 
помощь, за счет средств резервного фонда Правительства Российской Федерации 
из бюджетов субъектов Российской Федерации

-4 750,4

Возврат остатков субсидий на компенсацию отдельным категориям граждан опла-
ты взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме из 
бюджетов субъектов Российской Федерации 

-4,5

Возврат остатков субсидий на содействие достижению целевых показателей реги-
ональных программ развития агропромышленного комплекса из бюджетов субъ-
ектов Российской Федерации

-4,6

Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на выплату единовремен-
ного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по 
призыву, а также ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходяще-
го военную службу по призыву

54,6

Всего доходов 512 506,6

Расходы бюджетополучателей, финанси-
руемые из краевого бюджета Всего

в том числе: 

Оплата тру-
да

Начи-
сления 
на вы-
платы 

по опла-
те труда

Меры со-
циальной 
поддер-
жки от-

дельных 
категорий 
граждан

Законодательное Собрание Камчатского 
края 1 380,1 984,9 284,5

Контрольно-счетная палата Камчатского 
края 80,0

Правительство Камчатского края 398,2 300,0
Аппарат Губернатора и Правительства Кам-
чатского края 9 481,2 7 492,8 1 472,5

Министерство сельского хозяйства, пище-
вой и перерабатывающей промышленности 
Камчатского края

393,5 68,1

Министерство природных ресурсов и эколо-
гии Камчатского края 40,0

Министерство рыбного хозяйства Камчат-
ского края 1 952,0 1 200,0 400,0

Министерство жилищно-коммунального хо-
зяйства и энергетики Камчатского края 23 434,5

Министерство финансов Камчатского края 6 630,4 4 200,0 2 100,0
Министерство образования и молодежной 
политики Камчатского края 94 280,7 3 825,5 2 063,4

Министерство здравоохранения Камчатско-
го края 32 162,6 9 155,3 650,0 1 027,4

Министерство социального развития и тру-
да Камчатского края 36 696,0 9 947,0 -2 690,8 33 159,5

Министерство специальных программ и по 
делам казачества Камчатского края 3 054,6 456,2

Агентство по информатизации и связи Кам-
чатского края 62,0

Министерство имущественных и земельных 
отношений Камчатского края 3 097,1 39,6

Агентство записи актов гражданского состо-
яния Камчатского края 4 013,9 2 539,1 922,8

Агентство по делам архивов Камчатского 
края 3 862,4 2 711,6 941,0

Агентство по занятости населения и мигра-
ционной политике Камчатского края 4 197,2 2 471,5 1 395,0 124,4

Агентство по ветеринарии Камчатского края 0,2
Министерство транспорта и дорожного стро-
ительства Камчатского края 106 332,0

Агентство по обеспечению деятельности ми-
ровых судей Камчатского края 12 023,2 7 600,0 4 400,0

Региональная служба по тарифам и ценам 
Камчатского края 1 223,0 1 223,0

Инспекция государственного технического 
надзора Камчатского края 720,0 693,0

Инспекция государственного строительного 
надзора Камчатского края 2 238,3 1 520,0 650,0

Государственная жилищная инспекция Кам-
чатского края 1 850,0 1 150,0 700,0

Инспекция государственного экологическо-
го надзора Камчатского края 1 334,7 900,4 414,7

Государственная инспекция по контролю в 
сфере закупок Камчатского края 1 020,0 700,0 300,0

Избирательная комиссия Камчатского края 2 776,1 2 013,6 651,8
Министерство экономического развития и 
торговли Камчатского края 79 098,3 2 770,0

Агентство по внутренней политике Камчат-
ского края 4 512,7 1 230,3 610,0

Министерство спорта Камчатского края 38,1 38,0
Агентство лесного хозяйства и охраны жи-
вотного мира Камчатского края 6 060,5 4 585,9 1 278,6

администрация Корякского округа 1 890,6 1 227,7 446,0
Министерство территориального развития 
Камчатского края 573,9 531,0

Агентство инвестиций и предприниматель-
ства Камчатского края 159,2

Агентство по обращению с отходами Кам-
чатского края 27,0

Служба охраны объектов культурного насле-
дия Камчатского края 426,5 233,6 170,5

Агентство приоритетных проектов развития 
Камчатского края 1 225,0 850,0 300,0

ИТОГО 448 745,6 72 580,4 17 460,0 34 388,9
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 Справка о доходах и расходах краевого бюджета 
с 18 января по 24 января 2019 года

тыс.рублей

Остатки средств на 18.01.2019 г. 1 149 495,4

Доходы
Собственные доходы 289 683,1
Финансовая помощь из федерального бюджета - всего, в том числе: 3 167 595,3
Единая субвенция бюджетам субъектов Российской Федерации и бюджету г. Бай-
конура 614,1

Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию полномо-
чий Российской Федерации по осуществлению социальных выплат безработным 
гражданам

3 416,2

Дотации бюджетам субъектов Российской Федерации  на частичную компенсацию 
дополнительных расходов на повышение оплаты труда работников бюджетной 
сферы и иные цели

45 878,0

Возврат остатков субвенций на осуществление полномочий по составлению (изме-
нению) списков кандидатов в присяжные заседатели федеральных судов общей 
юрисдикции в Российской Федерации из бюджетов субъектов Российской Федера-
ции 

-661,4

Дотации бюджетам субъектов Российской Федерации на выравнивание бюджет-
ной обеспеченности 3 115 709,4

Субвенции бюджетам субъектов Российской Федерации на осуществление отдель-
ных полномочий в области лесных отношений 2 687,0

Возврат остатков субвенций на социальные выплаты безработным гражданам в 
соответствии с Законом Российской Федерации от 19 апреля 1991 года N 1032-1 «О 
занятости населения в Российской Федерации» из бюджетов внутригородских му-
ниципальных образований городов федерального значения 
Возврат остатков субвенций на осуществление отдельных полномочий в области 
лесных отношений из бюджетов субъектов Российской Федерации  -47,0

Всего доходов 3 457 278,4

Расходы бюджетополучателей, финансируе-
мые из краевого бюджета Всего

в том числе: 

Оплата 
труда

Начисле-
ния на 

выплаты 
по оплате 

труда

Меры со-
циальной 
поддер-
жки от-

дельных 
категорий 
граждан

Законодательное Собрание Камчатского края 790,6
Правительство Камчатского края 6 819,8
Аппарат Губернатора и Правительства Камчат-
ского края 5 869,4

Министерство сельского хозяйства, пищевой и 
перерабатывающей промышленности Камчатско-
го края

1 155,1 932,1

Министерство природных ресурсов и экологии 
Камчатского края 1 850,0 1 300,0 300,0

Министерство рыбного хозяйства Камчатского 
края 1 000,2 1 000,0

Министерство жилищно-коммунального хозяйст-
ва и энергетики Камчатского края 2 703,8 1 150,0 347,3

Министерство финансов Камчатского края 1 122,2 1 000,0
Министерство строительства Камчатского края 11 214,7
Министерство образования и молодежной поли-
тики Камчатского края 45 336,0

Министерство здравоохранения Камчатского 
края 37 834,2 3 028,9 1 622,1 3 221,1

Министерство социального развития и труда Кам-
чатского края 94 707,9 2 750,0 1 784,0 33 272,6

Министерство специальных программ и по делам 
казачества Камчатского края 86 423,7 62 300,0

Агентство по информатизации и связи Камчат-
ского края 1 129,3 1 083,0

Министерство имущественных и земельных отно-
шений Камчатского края 910,0

Агентство записи актов гражданского состояния 
Камчатского края 91,9 32,9

Агентство по делам архивов Камчатского края 254,6
Агентство по занятости населения и миграцион-
ной политике Камчатского края 4 007,7 600,0 2 020,0

Агентство по ветеринарии Камчатского края 9 739,8 750,0 500,0
Министерство транспорта и дорожного строи-
тельства Камчатского края 34 341,4

Агентство по обеспечению деятельности миро-
вых судей Камчатского края 850,0

Государственная жилищная инспекция Камчат-
ского края 250,0

Инспекция государственного экологического над-
зора Камчатского края 130,3 92,3

Государственная инспекция по контролю в сфере 
закупок Камчатского края 100,0 100,0

Избирательная комиссия Камчатского края 100,0 41,0
Министерство экономического развития и торгов-
ли Камчатского края 314 059,3

Агентство по внутренней политике Камчатского 
края 340,1

Министерство спорта Камчатского края 312,0
Агентство лесного хозяйства и охраны животного 
мира Камчатского края 343,2 120,0

Агентство по туризму и внешним связям Камчат-
ского края 316,1

администрация Корякского округа 152,9
Министерство территориального развития Кам-
чатского края 3,3

Агентство инвестиций и предпринимательства 
Камчатского края 1,9

Служба охраны объектов культурного наследия 
Камчатского края 149,9 141,0

Агентство приоритетных проектов развития Кам-
чатского края 2,4

ИТОГО 664 413,7 76 301,3 4 553,4 38 633,8

Дотации, субвенции, субсидии и иные межбюджетные трансферты бюджетам муниципальных районов (городских округов) тыс. рублей

Наименование направления  целевой статьи
Петропавловск-
Камчатский го-
родской округ

Елизовский му-
ниципальный 

район

Усть-Кам-
чатский 
муници-
пальный 

район

Усть-Больше-
рецкий муни-

ципальный 
район

Соболевский 
муниципальный 

район

Мильков-
ский му-

ниципаль-
ный район

Быстрин-
ский му-

ниципаль-
ный район

Алеутский му-
ниципальный 

район

Вилючинский 
городской 

округ

Городской 
округ «посе-
лок Палана»

Олюторский 
муниципаль-

ный район

Карагин-
ский  му-

ниципаль-
ный  

район

Тигильский  му-
ниципальный  

район

Пенжинский  
муниципальный  

район
Итого

Дотации на выравнивание бюджетной обеспеченно-
сти поселений 1 501,2 199,5 1 700,7

Дотации на выравнивание бюджетной обеспеченно-
сти муниципальных районов (городских округов) 22 917,1 19 052,8 23 873,7 11 000,0 5 000,0 2 125,6 4 983,9 7 785,0 15 941,5 15 499,0 128 178,6

Дотации на поддержку мер по обеспечению сбалан-
сированности бюджетов 295,8 75,0 217,6 588,5

Субсидии местным бюджетам, связанные с вырав-
ниванием обеспеченности муниципальных образо-
ваний в Камчатском крае по реализации ими их 
расходных обязательств

106 233,1 22 246,0 5 373,0 27 732,3 20 000,0 1 000,0 14 322,8 4 867,6 16 427,3 11 948,9 18 773,8 248 924,8

Субвенции муниципальным районам в Камчатском 
крае для осуществления  полномочий органов госу-
дарственной власти Камчатского края по расчету и 
предоставлению дотаций  бюджетам поселений

4 386,1 652,8 166,0 654,3 200,0 50,0 265,6 247,8 246,3 136,7 7 005,5

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края по созданию и орга-
низации деятельности комиссий по делам несовер-
шеннолетних и защите их прав муниципальных рай-
онов и городских округов в Камчатском крае

268,7 179,2 74,5 89,6 99,1 90,0 80,4 132,2 206,9 39,0 84,7 82,6 1 426,9

Субвенции для осуществления государственных 
полномочий по опеке и попечительству в Камчат-
ском крае в части расходов на содержание специа-
листов, осуществляющих деятельность по опеке и 
попечительству

2 738,2 50,0 2 788,2

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края по вопросам предо-
ставления мер социальной поддержки отдельным 
категориям граждан, проживающим в Камчатском 
крае, по проезду на автомобильном транспорте об-
щего пользования городского сообщения

2 170,3 186,4 100,0 2 456,7

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края по предоставлению 
мер социальной поддержки отдельным категориям 
граждан, проживающим в Камчатском крае, по про-
езду на автомобильном транспорте общего пользо-
вания пригородного сообщения

4 873,8 4 873,8

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края по обеспечению го-
сударственных гарантий реализации прав на полу-
чение общедоступного и бесплатного начального 
общего, основного общего, среднего общего образо-
вания в муниципальных общеобразовательных ор-
ганизациях в Камчатском крае, по обеспечению до-
полнительного образования детей в 
муниципальных общеобразовательных организаци-
ях в Камчатском крае

175 970,4 5 400,0 181 370,4

Дотации, субвенции, субсидии и иные межбюджетные трансферты бюджетам муниципальных районов (городских округов) тыс. рублей

Наименование направления  целевой статьи

Петропав-
ловск-Кам-
чатский го-

родской 
округ

Елизовский 
муници-
пальный 

район

Усть-Кам-
чатский му-
ниципаль-
ный район

Усть-Боль-
шерецкий 
муници-
пальный 

район

Соболев-
ский муни-
ципальный 

район

Мильков-
ский муни-
ципальный 

район

Быстрин-
ский муни-
ципальный 

район

Алеутский 
муници-
пальный 

район

Вилючин-
ский город-
ской округ

Городской 
округ «посе-
лок Палана»

Олюторский 
муници-
пальный 

район

Карагин-
ский  муни-
ципальный  

район

Тигильский  
муници-
пальный  

район

Пенжинский  
муници-
пальный  

район
Итого

Дотации на выравнивание бюджетной обеспеченности муниципальных районов 
(городских округов) 6 860,0 6 860,0

Субсидии местным бюджетам, связанные с выравниванием обеспеченности му-
ниципальных образований в Камчатском крае по реализации ими их расходных 
обязательств

28 962,4 14 636,0 43 598,4

Субвенции муниципальным районам в Камчатском крае для осуществления  пол-
номочий органов государственной власти Камчатского края по расчету и предо-
ставлению дотаций  бюджетам поселений

642,2 642,2

Субвенции для осуществления  государственных полномочий Камчатского края 
по созданию и организации деятельности комиссий по делам несовершеннолет-
них и защите их прав муниципальных районов и городских округов в Камчатском 
крае

766,1 82,8 848,9

Субвенции для осуществления отдельных  государственных полномочий Камчат-
ского края  по социальному обслуживанию граждан в Камчатском крае 686,8 686,8

Субвенции для осуществления государственных полномочий по опеке и попечи-
тельству в Камчатском крае в части расходов на содержание специалистов, осу-
ществляющих деятельность по опеке и попечительству

310,2 310,2

Субвенции для осуществления  государственных полномочий по опеке и попечи-
тельству в Камчатском крае в части  расходов на выплату вознаграждения опеку-
нам совершеннолетних недееспособных граждан, проживающим в Камчатском 
крае

237,9 237,9

Субвенции на осуществление государственных полномочий Камчатского края по 
вопросам предоставления гражданам субсидий на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг

57 540,0 3 192,5 1 910,0 433,8 150,0 63 226,3

Субвенции для осуществления отдельных государственных полномочий Камчат-
ского края по осуществлению регионального государственного жилищного над-
зора в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и гра-
ждан и по проведению проверок при осуществлении лицензионного контроля в 
отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляю-
щих деятельность по управлению многоквартирными домами на основании ли-
цензии

383,0 62,8 445,8

Осуществление переданных полномочий Российской Федерации на государствен-
ную регистрацию актов гражданского состояния -257,7 -106,5 -44,6 -179,3 -74,2 -16,2 -379,8 -50,9 -102,6 -107,6 -92,3 -38,7 -1 450,2

Всего: 88 886,4 2 934,8 24 024,5 389,3 -179,3 -74,2 -16,2 -317,0 -50,9 47,4 -107,6 -92,3 -38,7 115 406,4
Всего расход: 564 152,0
Остатки бюджетных средств на 01.02.2019 г. 3 154 545,9
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ИНН 4101133149; КПП 410101001; 
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банк: Отделение Петропавловск-Камчатский, г. Петропавловск-Камчатский; 
БИК043002001
Назначение платежа: задаток для участия в аукционе по продаже квартиры по 

адресу:  
с. Коряки, ул. Геологов, д. 10, кв. 20.

Задаток должен поступить на указанный счет не позднее 05.03.2019г. 
Документом, подтверждающим поступление задатка на счет Продавца, являет-

ся выписка с этого счета.
Перечень требуемых для участия в аукционе документов и требования к их офор-

млению:
- Платежный документ с отметкой банка об исполнении, подтверждающее вне-

сение претендентом задатка в счет обеспечения оплаты приобретаемого имуще-
ства.

- Заявка в двух экземплярах (каждый из которых распечатывается на одном ли-
сте с двух сторон) по форме, представленной на сайте torgi.gov.ru.

- Доверенность на лицо, имеющее право действовать от имени претендента, если 
заявка подается представителем претендента, оформленная в установленном по-
рядке, или нотариально заверенная копия такой доверенности. В случае если до-
веренность на осуществление действий от имени претендента подписана лицом, 
уполномоченным руководителем юридического лица, заявка должна содержать 
также документ, подтверждающий полномочия этого лица.

Претенденты - физические лица предъявляют копии всех листов документа, удо-
стоверяющего личность

Претенденты - юридические лица дополнительно представляют:
- заверенные копии учредительных документов;
- документ, который подтверждает полномочия руководителя юридического лица 

на осуществление действий от имени юридического лица (копия решения о назна-
чении этого лица или о его избрании) и в соответствии с которым руководитель 
юридического лица обладает правом действовать от имени юридического лица без 
доверенности;

Указанные документы (в том числе копии документов) в части их оформления, 
заверения и содержания должны соответствовать требованиям законодательства 
Российской Федерации и настоящего информационного сообщения. Документы, 
представляемые иностранными лицами, должны быть легализованы в установлен-
ном порядке и иметь нотариально заверенный перевод на русский язык.

Прием заявок с прилагаемыми документами на участие в торгах осуществляют-
ся с 12.02.2019г. по 05.03.2019г. в рабочие дни с 09.00 до 13.00 и с 14.00 до 16:00 по 
адресу: г. Петропавловск-Камчатский, ул. Красинцев, д. 19, каб. №100, тел. 42-42-49.

Ознакомление с предметом торгов проводится по адресу нахождения объекта по 
предварительной записи по телефону отдела реализации ТУ Росимущества 42-42-
49 с 12.02.2019г. по 05.03.2019г. в рабочие дни.

Подведение итогов приема заявок на участие в торгах осуществляется 
11.03.2019г. в 15:00час.

Аукцион проводится путем повышения начальной цены продажи – шаг аукцио-
на. Победителем аукциона признается участник, предложивший наиболее высо-
кую цену за продаваемое имущество. Победителем торгов признается участник, 
предложивший наиболее высокую цену за продаваемое имущество. Победитель 
аукциона и организатор торгов, в день проведения аукциона подписывают прото-
кол о результатах торгов. Победитель торгов уплачивает сумму, за которую им при-
обретено имущество, (за вычетом ранее внесенного задатка) в срок не позднее 
18.03.2019г.

Договор купли-продажи имущества по результатам торгов заключается с побе-
дителем торгов не ранее чем через 10 дней со дня подписания протокола о резуль-
татах торгов, на основании которого осуществляется заключение договора. В слу-
чае если проданное имущество является предметом ипотеки в течение 5 дней с мо-
мента внесения покупной цены лицом, выигравшим торги, организатор торгов 
заключает с ним договор купли-продажи. Торги могут быть признаны несостояв-
шимися: если заявки на участие в торгах подали менее двух лиц; на торги не яви-
лись участники торгов либо явился один участник торгов; из явившихся участни-
ков торгов никто не сделал надбавки к начальной цене имущества; лицо, выиграв-
шее торги, в течение пяти дней со дня проведения торгов не оплатило стоимость 
имущества в полном объеме. При отказе от подписания протокола о результатах 
торгов и невнесении денежных средств в счет оплаты приобретенного имущества 
задаток победителю торгов не возвращается. 

С информацией об участии в торгах, о порядке проведения торгов, с формами 
документов, условиями приобретения имущества, претенденты могут ознакомить-
ся на официальном сайте для размещения информации о проведении торгов torgi.
gov.ru и на официальном сайте ТУ Росимущества в Камчатском крае- tu41.rosim.ru

Извещение о проведении торгов

12.03.2019г.- в 11:00 ТУ Росимущества в Камчатском крае (организатор торгов) 
проводит торги в форме аукциона, открытого по составу участников и форме по-
дачи предложений по цене продажи следующего заложенного арестованного иму-
щества, принадлежащего на праве собственности должнику Гордееву Д.С.:

- Квартира, кадастровый (или условный) номер объекта: 41:05:0101001:3258, на-
значение объекта: жилое помещение, площадь объекта: 63,20 кв. м., вид права: соб-
ственность, ограничение (обременение) права: ипотека в силу закона, адрес (ме-
стоположение) объекта: Камчатский край, р-н Елизовский, г. Елизово, ул. Рябико-
ва, д. 61, кв. 5. Общая задолженность в фонд капитального ремонта 
многоквартирных домов Камчатского края на 22.12.2018г. составляет 23 529,00 руб. 
36 коп, а также пени: 1 029 руб. 44 коп.

Основание продажи - Постановление судебного пристава-исполнителя Елизов-
ского РОСП России по Камчатскому краю о передаче арестованного имущества на 
торги от 25.12.2018г.

Место проведения торгов: Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. 
Красинцев, д.19.

Начальная цена продажи – 2 794 400,00 (два миллиона семьсот девяносто четы-
ре тысячи четыреста рублей 00 копеек).

Шаг аукциона – 10 000,00 (десять тысяч рублей 00 копеек).
Настоящее информационное сообщение является публичной офертой для заклю-

чения договора о задатке в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации, а подача претендентом заявки и перечисление задатка явля-
ются акцептом такой оферты, после чего договор о задатке считается заключен-
ным в письменной форме.

Задаток - 100 000,00 (сто тысяч рублей 00 копеек) вносится на счет территориаль-
ного органа Федерального казначейства, на котором учитываются операции со 
средствами, поступающими во временное распоряжение Федерального агентства 
по управлению государственным имуществом:

Получатель: УФК по Камчатскому краю (ТУ Росимущества в Камчатском крае);
л/с 05381А23450; 
ИНН 4101133149; КПП 410101001; 
р/с 40302810400001000001; 
банк: Отделение Петропавловск-Камчатский, г. Петропавловск-Камчатский; 
БИК043002001
Назначение платежа: задаток для участия в аукционе по продаже квартиры по 

адресу:  
г. Елизово, ул. Рябикова, д. 61, кв. 5.

Задаток должен поступить на указанный счет не позднее 05.03.2019г. 
Документом, подтверждающим поступление задатка на счет Продавца, являет-

ся выписка с этого счета.
Перечень требуемых для участия в аукционе документов и требования к их офор-

млению:
- Платежный документ с отметкой банка об исполнении, подтверждающее вне-

сение претендентом задатка в счет обеспечения оплаты приобретаемого имуще-
ства.

- Заявка в двух экземплярах (каждый из которых распечатывается на одном ли-
сте с двух сторон) по форме, представленной на сайте torgi.gov.ru.

- Доверенность на лицо, имеющее право действовать от имени претендента, если 
заявка подается представителем претендента, оформленная в установленном по-
рядке, или нотариально заверенная копия такой доверенности. В случае если до-
веренность на осуществление действий от имени претендента подписана лицом, 
уполномоченным руководителем юридического лица, заявка должна содержать 
также документ, подтверждающий полномочия этого лица.

Претенденты - физические лица предъявляют копии всех листов документа, удо-
стоверяющего личность

Претенденты - юридические лица дополнительно представляют:
- заверенные копии учредительных документов;
- документ, который подтверждает полномочия руководителя юридического лица 

на осуществление действий от имени юридического лица (копия решения о назна-
чении этого лица или о его избрании) и в соответствии с которым руководитель 
юридического лица обладает правом действовать от имени юридического лица без 
доверенности;

Указанные документы (в том числе копии документов) в части их оформления, 
заверения и содержания должны соответствовать требованиям законодательства 
Российской Федерации и настоящего информационного сообщения. Документы, 
представляемые иностранными лицами, должны быть легализованы в установлен-
ном порядке и иметь нотариально заверенный перевод на русский язык.

Прием заявок с прилагаемыми документами на участие в торгах осуществляют-
ся с 12.02.2019г. по 05.03.2019г. в рабочие дни с 09.00 до 13.00 и с 14.00 до 16:00 по 
адресу: г. Петропавловск-Камчатский, ул. Красинцев, д. 19, каб. №100, тел. 42-42-49.

Ознакомление с предметом торгов проводится по адресу нахождения объекта по 
предварительной записи по телефону отдела реализации ТУ Росимущества 42-42-
49 с 12.02.2019г. по 05.03.2019г. в рабочие дни.

Подведение итогов приема заявок на участие в торгах осуществляется 
11.03.2019г. в 15:30час.

Аукцион проводится путем повышения начальной цены продажи – шаг аукцио-
на. Победителем аукциона признается участник, предложивший наиболее высо-
кую цену за продаваемое имущество. Победителем торгов признается участник, 
предложивший наиболее высокую цену за продаваемое имущество. Победитель 
аукциона и организатор торгов, в день проведения аукциона подписывают прото-
кол о результатах торгов. Победитель торгов уплачивает сумму, за которую им при-
обретено имущество, (за вычетом ранее внесенного задатка) в срок не позднее 
18.03.2019г.

Договор купли-продажи имущества по результатам торгов заключается с побе-
дителем торгов не ранее чем через 10 дней со дня подписания протокола о резуль-
татах торгов, на основании которого осуществляется заключение договора. В слу-
чае если проданное имущество является предметом ипотеки в течение 5 дней с мо-
мента внесения покупной цены лицом, выигравшим торги, организатор торгов 
заключает с ним договор купли-продажи. Торги могут быть признаны несостояв-
шимися: если заявки на участие в торгах подали менее двух лиц; на торги не яви-
лись участники торгов либо явился один участник торгов; из явившихся участни-
ков торгов никто не сделал надбавки к начальной цене имущества; лицо, выиграв-
шее торги, в течение пяти дней со дня проведения торгов не оплатило стоимость 
имущества в полном объеме. При отказе от подписания протокола о результатах 
торгов и невнесении денежных средств в счет оплаты приобретенного имущества 
задаток победителю торгов не возвращается. 

С информацией об участии в торгах, о порядке проведения торгов, с формами 
документов, условиями приобретения имущества, претенденты могут ознакомить-
ся на официальном сайте для размещения информации о проведении торгов torgi.
gov.ru и на официальном сайте ТУ Росимущества в Камчатском крае- tu41.rosim.ru

Извещение о проведении торгов

12.03.2019г.- в 10:00 ТУ Росимущества в Камчатском крае (организатор торгов) 
проводит торги в форме аукциона, открытого по составу участников и форме по-
дачи предложений по цене продажи следующего заложенного арестованного иму-
щества, принадлежащего на праве собственности должнику Скачкову А.М.:

- Квартира, кадастровый (или условный) номер объекта: 41:05:0000000:522, на-
значение объекта: жилое помещение, площадь объекта: 32,40 кв. м., вид права: соб-
ственность, ограничение (обременение) права: ипотека в силу закона, адрес (ме-
стоположение) объекта: Камчатский край, р-н Елизовский, с. Коряки, ул. Геологов, 
д. 10, кв. 20.

Основание продажи - Постановление судебного пристава-исполнителя Елизов-
ского РОСП России по Камчатскому краю о передаче арестованного имущества на 
торги от 25.12.2018г.

Место проведения торгов: Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. 
Красинцев, д.19.

Начальная цена продажи – 592 000,00 (пятьсот девяносто две тысячи рублей 00 
копеек).

Шаг аукциона – 10 000,00 (десять тысяч рублей 00 копеек).
Настоящее информационное сообщение является публичной офертой для заклю-

чения договора о задатке в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации, а подача претендентом заявки и перечисление задатка явля-
ются акцептом такой оферты, после чего договор о задатке считается заключен-
ным в письменной форме.

Задаток - 20 000,00 (двадцать тысяч рублей 00 копеек) вносится на счет террито-
риального органа Федерального казначейства, на котором учитываются операции 
со средствами, поступающими во временное распоряжение Федерального агент-
ства по управлению государственным имуществом:

Получатель: УФК по Камчатскому краю (ТУ Росимущества в Камчатском крае);
л/с 05381А23450; 

Наименование направления  целевой статьи
Петропавловск-
Камчатский го-
родской округ

Елизовский му-
ниципальный 

район

Усть-Кам-
чатский 
муници-
пальный 

район

Усть-Больше-
рецкий муни-

ципальный 
район

Соболевский 
муниципальный 

район

Мильков-
ский му-

ниципаль-
ный район

Быстрин-
ский му-

ниципаль-
ный район

Алеутский му-
ниципальный 

район

Вилючинский 
городской 

округ

Городской 
округ «посе-
лок Палана»

Олюторский 
муниципаль-

ный район

Карагин-
ский  му-

ниципаль-
ный  

район

Тигильский  му-
ниципальный  

район

Пенжинский  
муниципальный  

район
Итого

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края по предоставлению 
мер социальной поддержки отдельным категориям 
граждан в период получения ими образования в му-
ниципальных общеобразовательных организациях 
в Камчатском крае

12 695,1 12 695,1

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края по выплате ежеме-
сячной доплаты к заработной плате педагогиче-
ским работникам, имеющим ученые степени докто-
ра наук, кандидата наук, государственные награды 
СССР, РСФСР и Российской Федерации, в отдельных 
муниципальных образовательных организациях в 
Камчатском крае

3,8 3,8

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края в части расходов на 
предоставление  единовременной денежной выпла-
ты гражданам, усыновившим (удочерившим) ребен-
ка (детей) в Камчатском крае

300,0 300,0

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий  Камчатского края по выплате компен-
сации части платы, взимаемой с родителей (закон-
ных представителей) за присмотр и уход за детьми 
в образовательных организациях в Камчатском 
крае, реализующих образовательную программу 
дошкольного образования

8 732,9 8 732,9

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края по обеспечению го-
сударственных гарантий реализации прав на полу-
чение общедоступного и бесплатного дошкольного 
образования в муниципальных дошкольных образо-
вательных организациях и муниципальных общео-
бразовательных организациях в Камчатском крае

119 408,6 2 812,0 122 220,6

Субвенции на осуществление государственных пол-
номочий Камчатского края по вопросам предостав-
ления гражданам субсидий на оплату жилого поме-
щения и коммунальных услуг

7 755,8 7 755,8

Субвенции для осуществления  государственных 
полномочий Камчатского края по выплате вознаг-
раждения за выполнение функций классного руко-
водителя педагогическим работникам муниципаль-
ных образовательных организаций в Камчатском 
крае

2 519,4 30,0 2 549,4

Субвенции на выполнение государственных полно-
мочий Камчатского края по обеспечению детей-си-
рот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, жилыми помещениями

422,2 422,2

Осуществление переданных полномочий Россий-
ской Федерации на государственную регистрацию 
актов гражданского состояния

386,5 159,7 66,9 268,9 111,2 24,2 569,7 76,3 154,0 161,4 138,5 58,1 2 175,3

Всего: 322 368,3 149 322,8 42 778,7 159,7 5 680,4 52 618,7 31 410,3 6 164,2 18 917,3 10 259,5 626,5 24 660,4 36 651,9 34 550,2 736 168,9
Всего расход: 1 400 582,5
Остатки бюджетных средств на 25.01.2019 г. 3 206 191,3


