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МФЦ и ТОСП

более 13 000

Обращений в МФЦ
в 2017 году

более 97 млн

Охват
96%

Органы власти Коммерческие организации Органы власти

по 386 госуслугам  
чиновникам запрещено 
требовать справки

Уровень удовлетворенности

<19 минут

55 минут

2017

2012

22 минуты2016

Среднее время ожидания в очереди



РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ГОСУСЛУГ. ПРИОРИТЕТЫ 3

Государственные услуги 
«незаметны» для граждан 

и организаций

Внедрение реестровой 
модели оказания услуг

Переход к «проактивному» 
оказанию госуслуг

Услуги
в один клик

Оказание услуг
по жизненным ситуациям

Многоканальность 
предоставления услуг



РЕФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ И НАДЗОРА. РЕЗУЛЬТАТЫ.
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Принятие в первом чтении 
законопроекта «О государственном 

контроле (надзоре) и муниципальном 
контроле в Российской Федерации» 

34% плановых проверок за 2017 г. 
проведены с использованием

риск-ориентированного подхода

С 1 июля 2017 г. введен запрет на 
проверку обязательных требований 

советского периода

1 октября 2018 года
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По 44 видам контроля
размещены «черные» и «белые книги» -

доклады «как делать нельзя»
и доклады «как делать нужно»

11 ФОИВов утвердили показатели 
результативности и эффективности

по 41 виду контроля

Внедрена целевая модель 
«Осуществление контрольно-

надзорной деятельности в субъектах 
Российской Федерации»
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12 апреля 2018 года

Внедрение идеологии «умного» контроляУход от «палочной» системы

Принятие и вступление в силу закона «О государственном контроле 
(надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации»!



НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ. ОЦЕНКА РЕГУЛИРУЮЩЕГО ВОЗДЕЙСТВИЯ
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Федеральный уровень

Региональный уровень

Выявленные издержки 
только за 2017 г.

5 трлн руб.
Заключений об ОРВ 
предоставлено за 7 лет

7 000

Заключений об ОРВ 
предоставлено за 2017 г.

7 000

1800
1618 1490

2015 г. 2016 г. 2017 г.

Количество проектов актов на regulation.gov.ru 
для проведения ОРВ

Количество просмотров проектов актов
на regulation.gov.ru (тыс.) 

808

1349
1730

2015 г. 2016 г. 2017 г.

Выявленные издержки 
только за 2017 г.

более 1 млрд руб.
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ОЦЕНКА РЕГУЛИРУЮЩЕГО ВОЗДЕЙСТВИЯ. ПРИОРИТЕТЫ РАЗВИТИЯ
8

Активное участие региональных 
органов власти в процессе 

нормотворчества
на федеральном уровне

Создание единого платформенного 
решения, позволяющего 

интеллектуализировать процесс 
подготовки проектов НПА

Применения механизма
«регуляторной гильотины»

в отношении обязательных требований, 
установленных до 2010 г. 

1 октября 2018 года



ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ГОСУПРАВЛЕНИЯ: ПЕРВЫЕ ШАГИ
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1 октября 2018 года Законодательные инициативы, приоритетные для рассмотрения в Правительстве и Госдуме

Законопроект о единой среде 
доверия в цифровом мире

Законопроект о трудовых 
отношениях

Архивное хранение 
электронных документов

Законопроект о работе
с персональными данными

Законодательные 
инициативы по нотариату



ПОСТРОЕНИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ДАННЫМИ
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Определение 
архитектуры 

управления данными

Сквозной учет форм 
отчетности, перевод их

в электронный вид

Формирование системы 
управления мастер-

данными

Инвентаризация данных, 
имеющихся в распоряжении 

государства

Формирование системы 
нормативно-справочной 

информации

Формирование системы 
регулирования данных
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СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ


