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	П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
ГУБЕРНАТОРА КАМЧАТСКОГО КРАЯ



	22.08.2012
	№
	168


г. Петропавловск-Камчатский

	Об утверждении административного регламента предоставления Агентством лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края государственной услуги по выдаче разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации




В соответствии с Федеральными законами от 24.04.1995 № 52-ФЗ «О животном мире» и от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» 

     ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления Агентством лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края государственной услуги по выдаче разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации, согласно приложению.

2. Настоящее постановление вступает в силу через 10 дней после дня его официального опубликования.

Губернатор Камчатского края                                                         В.И. Илюхин
                                                                                                             Приложение к постановлению

                                                                                Губернатора Камчатского края

                                                                            от __22.08.2012__№__168____
Административный регламент

предоставления Агентством лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края государственной услуги по выдаче разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации

1. Общие положения


1.1. Предметом регулирования настоящего Административного регламента является предоставление Агентством лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края (далее - Агентство) государственной услуги по выдаче разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации  (далее – государственная услуга). 

1.2. Круг заявителей: 
1) юридические лица;
2) физические лица;
3) юридические и физические лица, наделенные заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с Агентством при предоставлении государственной услуги.

1.3.  Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы Агентства, справочные телефоны, адреса официальных сайтов.

Место нахождения Агентства: улица Чубарова, д. 18, г. Петропавловск-Камчатский, 683006.

Почтовый адрес Агентства: улица Чубарова, д. 18, г. Петропавловск-Камчатский, 683006.

Электронный адрес Агентства: green@mail.kamchatka.ru
Телефон, факс приемной Агентства: (84152) 25-83-74; факс 25-83-70.

Информационные материалы Агентства размещаются на официальном сайте исполнительных органов государственной власти Камчатского края в сети Интернет www.kamchatka.gov.ru (далее – официальный сайт). 

График работы Агентства по приему заявлений и выдаче разрешений: 
	Понедельник
	09.30-12.00,

14.00-17.00
	В предпраздничные дни

09.30-12.00,

14.00-16.00

	Вторник
	
	

	Среда
	
	

	Четверг
	
	


	Пятница
	
	

	Суббота
	Выходной

	Воскресенье
	


1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги.

Для получения информации о порядке предоставления государственной услуги заявители обращаются в Агентство:

1) лично;
2) в письменном виде (почтой, телеграммой или посредством факсимильной связи);

3) в форме электронного документа;

4) по телефону;
5) через региональную информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг  (функций) Камчатского края».

Информирование заявителей осуществляется в виде:

1) индивидуального информирования;

2) публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

1) устного информирования;

2) письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления государственной услуги осуществляется государственными гражданскими служащими Агентства (далее - специалисты):

1) лично;
2) по телефону.

При ответах на устные обращения (по телефону или лично) специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся  заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности ответить на поставленный вопрос, заявителю рекомендуется обратиться к другому специалисту или ему сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, либо предлагается обратиться письменно, в форме электронного документа или назначить другое удобное для заявителя время консультации.

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления государственной услуги  при обращении заявителей в Агентство осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

1.3.3 Порядок, форма и место размещения информации.

Публичное информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется посредством привлечения средств массовой информации, радио, телевидения, путем размещения информации на официальном сайте, информационном стенде Агентства. 

На информационном стенде в Агентстве и на официальном сайте размещается следующая информация:

1) извлечение из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги;

2) текст настоящего Административного регламента (полная версия на официальном сайте и извлечения на информационном стенде).

Информация по вопросам предоставления государственной услуги предоставляется заявителям с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг  (функций) Камчатского края» (далее – Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края).
2. Стандарт предоставления государственной услуги


2.1. Наименование государственной услуги - выдача разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации.

2.2. Наименование исполнительного органа государственной власти Камчатского края, предоставляющего государственную услугу – Агентство лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края.
2.3. Конечным результатом предоставления государственной услуги является выдача разрешения на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации. 
2.4. Срок предоставления государственной услуги – в течение 30 дней со дня регистрации заявки на выдачу разрешения на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги:

1) Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 («Российская газета», 21.01.2009, № 7);

2) Федеральный закон от 24.07.2009 № 209-ФЗ «Об охоте и о сохранении охотничьих ресурсов и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (с последующими изменениями) («Собрание законодательства Российской Федерации», 27.07.2009, № 30, ст. 3735);
3) Федеральный закон от 24.04.1995 № 52-ФЗ «О животном мире» («Собрание законодательства Российской Федерации», 24.04.1995, № 17, ст. 1462); 

4) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010, № 168);

5) Налоговый кодекс Российской Федерации от 05.08.2000 № 117-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации» 07.08.2000, № 3340);

6) приказ Государственного комитета Российской Федерации по охране окружающей среды от 19.12.1997 № 569 «Об утверждении перечней (списков) объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации и исключенных из Красной книги Российской Федерации» («Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», 1998, № 5);
7) постановление Правительства Камчатского края от 14.04.2009 № 174-П «Об учреждении Красной книги Камчатского края» («Официальные ведомости» 21.04.2009, № 70-71);

8) постановление Правительства Камчатского края от 11.01.2010 № 3-П «Об утверждении Перечней редких и находящихся под угрозой исчезновения объектов животного и растительного мира, занесенных в Красную книгу Камчатского края» («Официальные ведомости» 21.01.2010, № 11-13);

9) постановление Правительства Камчатского края от 06.11.2009 № 416-П «Об утверждении Порядка ведения Красной книги Камчатского края» («Официальные ведомости» 17.11.2009, № 204-206); 

10) постановление Правительства Камчатского края от 11.01.2010 № 2-П «Об утверждении Перечня объектов животного и растительного мира, нуждающихся в особом внимании за их состоянием в природной среде на территории Камчатского края, занесенных в Приложение к Красной книге Камчатского края» («Официальные ведомости» 21.01.2010, № 11-13);

11) постановление Правительства Камчатского края от 28.04.2011 №165-П «Об утверждении Положения об Агентстве лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края» («Официальные Ведомости», 10.05.2011, № 90-95).

2.6. Для предоставления государственной услуги заявители направляют заявки в Агентство:
1) лично;

2) почтовым отправлением;

3) посредством электронной почты;

4) через Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края.

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем.
Для получения разрешения заявителями предоставляются в Агентство следующие документы: 
1) заявка по форме, согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту;
В заявке указываются:

( сведения о заявителе (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей - реквизиты, для физических лиц - паспортные данные);

( название объекта животного мира (русское и латинское);

( цель использования;

( сведения об объекте животного мира (возраст, пол, стадия и т.п.);

( количество объектов животного мира, планируемых к использованию;

( предполагаемый способ использования (отстрел, отлов и т.д.);

( орудия использования (сети, ловушки, иммобилизующие средства и т.д.);

( место использования объектов животного мира (район, урочище и т.д.);

( предполагаемый срок и/или период использования объектов животного мира (год, месяц, число);

( подробные сведения об условиях использования объектов животного мира (транспортировка, передержка и дальнейшее содержание изымаемых из природной среды объектов животного мира и т.п.);

( фамилия, имя, отчество и должность лица, ответственного за использование (для заявителей юридических лиц);

( фамилия, имя, отчество лиц, привлекаемых для использования;

( обоснование возможности использования, включая заключение специализированной научной организации в отношении объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Камчатского края.
Заявку (для юридических лиц) подписывает руководитель организации и заверяет печатью;
2) копия охотничьего билета;

3) копия разрешения на хранение и ношение огнестрельного оружия, выдаваемое органами внутренних дел по месту жительства (в случае осуществления добычи с охотничьим огнестрельным и (или) пневматическим оружием).
2.8. Агентство, должностные лица, специалисты не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов государственной власти Камчатского края, предоставляющих государственные услуги, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края и правовыми актами муниципальных образований в Камчатском крае, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

2.9. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

2.10. Основаниями для отказа в выдаче разрешения являются:

1) заявка подана с нарушением требований, установленных частью 2.7 настоящего Административного регламента;

2) наличие недостоверных данных и представленных сведений;

3) допущенные ранее нарушения условий или требований, указанных в ранее выданных разрешении;
4) отрицательное заключение научной или иной компетентной  организации, осуществляющей деятельность в природоохранной сфере;
5) использование объекта животного мира в заявленных целях запрещено или ограничено в соответствии с законодательством;

6) отсутствие отчета по ранее выданному разрешению. 

Указанные основания устанавливаются специалистом при подготовке мотивированного заключения о возможности выдачи разрешения (экспертиза заявки).

2.11. За предоставление государственной услуги взимается государственная пошлина. Размер государственной пошлины установлен подпунктом 96 пункта 1 статьи 333.33 Налогового кодекса Российской Федерации и составляет 400 рублей («за предоставление разрешения на добычу объектов животного мира»).

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки о предоставлении государственной услуги не может превышать 30 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации заявки заявителя о предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.
Регистрация заявки о предоставлении государственной услуги осуществляется специалистом, ответственным за делопроизводство, в день поступления запроса.  

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги.

2.14.1. Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные достаточным количеством стульев, столами (стойками) для возможности оформления документов.

2.14.2. Помещение для осуществления личного приема заявителей должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер безопасности.

2.14.3. Места для информирования заявителей о порядке предоставления государственной услуги оборудуются информационными стендами.

2.14.4. На информационном стенде располагается следующая информация: местонахождение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес официального сайта, адрес электронной почты Агентства, процедура предоставления государственной услуги (в текстовом виде, в виде блок-схемы согласно приложению № 3 к настоящему Административному регламенту). 

2.15. Показателями доступности и качества государственной услуги являются:

1) уровень информирования заявителей о порядке предоставления государственной услуги посредством размещения информации на информационном стенде Агентства, официальном сайте и на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края;

2) уровень транспортной доступности места предоставления государственной услуги общественным транспортом.
2.16. Показателями качества государственной услуги являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) четкость в изложении информации;

3) полнота информирования;

4) степень удовлетворенности заявителей качеством государственной услуги;

5) количество жалоб на действия и решения специалистов, должностных лиц Агентства в процессе предоставления государственной услуги;

6) соответствие требованиям комфортности предоставления государственной услуги;

7) количество выявленных нарушений полноты и качества предоставления государственной услуги по результатам плановых и внеплановых проверок.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Представление государственной услуги включает следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявки и прилагаемых к ней документов; 

2) проверка содержания заявки и прилагаемых документов на полноту и достоверность представленных сведений, принятие решения о возможности (невозможности) выдачи разрешения;  
3)  оформление разрешения или мотивированного отказа в выдаче разрешения;


4) регистрация разрешения в журнале выдачи разрешений на использование  объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации, выдача заявителю разрешения, либо направление мотивированного отказа в его (их) выдаче.
Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.

Сроки прохождения отдельных административных процедур устанавливаются с учетом требований, установленных частью 2.4 настоящего Административного регламента.
3.2. Административная процедура «Прием и регистрация заявки и прилагаемых документов»
3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры приема и регистрации заявки и прилагаемых документов, является поступление в Агентство заявки посредством почтового отправления, электронной почты, через Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края либо лично заявителем.

3.2.2. Заявка, в день поступления в Агентство, регистрируется специалистом, ответственным за делопроизводство (запись о приеме заявок вносится в отдельные журналы учета входящих заявлений и учета входящих заявок) и передается руководителю Агентства. 

3.2.3. Руководитель Агентства в течение 1 рабочего дня визирует заявку и направляет начальнику отдела разрешительной деятельности и государственного охотреестра (далее – начальник отдела).

3.2.4. Начальник отдела в день поступления к нему заявки визирует её и направляет специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.

3.2.5. Результатом исполнения административной процедуры является поступление зарегистрированной и завизированной руководителем Агентства,  начальником отдела Агентства заявки специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.
3.2.6. Срок исполнения административной процедуры – 2 рабочих дня.

3.3. Административная процедура «Проверка содержания заявки и прилагаемых документов, принятие решения о возможности (невозможности) выдачи разрешения»
3.3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры по проверке содержания заявки и прилагаемых документов, принятия решения о возможности (невозможности) выдачи разрешения, является поступление зарегистрированной и завизированной руководителем Агентства, начальником отдела заявки специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.

3.3.2. Специалист, ответственный за предоставление государственной услуги в течение 15 рабочих дней проверяет содержание заявки и комплектность прилагаемых документов на соответствие требованиям настоящего Административного регламента, в том числе на предмет наличия оснований для отказа в выдаче разрешения, перечисленных в части 2.10 настоящего Административного регламента. 

Заявки рассматриваются в порядке их поступления, определяемым датой и (или) номером фиксации в отдельном журнале входящей корреспонденции. 
3.3.3. По итогам рассмотрения заявки и прилагаемых к ней документов специалистом, ответственным за предоставление услуги принимается одно их следующих решений:

- о возможности выдачи разрешения;
- об отказе в выдаче разрешения, при наличии оснований, предусмотренных частью 2.10 настоящего Административного регламента.
3.3.4. Результатом исполнения данной административной процедуры является принятие специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги, решения, о возможности (невозможности) выдачи разрешения.
3.3.5. Срок исполнения административной процедуры – 15 рабочих дней.
3.4. Административная процедура «Оформление разрешения или мотивированного отказа в выдаче разрешения»
3.4.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры является принятие специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги, решения о возможности (невозможности) выдачи разрешения. 

3.4.2. В случае положительного решения специалист, ответственный за предоставление государственной услуги, в течение 1 рабочего дня со дня принятия решения, оформляет разрешение.
Бланк разрешения готовится по форме согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту и является документом строгой отчетности, имеет учетную серию и номер. В качестве учетной серии применяется пара цифр, обозначающая код Камчатского края – 41. Изготовление, учет и хранение бланков разрешений осуществляет Агентство.
 3.4.3. В случае отрицательного решения специалист, ответственный за предоставление государственной услуги, в течение 1 рабочего дня после принятия решения об отказе в выдаче разрешения готовит проект письма, содержащего мотивированный отказ в выдаче разрешение.

3.4.4. Оформленное разрешение либо проект письма, содержащего мотивированный отказ в его выдаче, в день оформления согласуется с начальником отдела.
Начальник отдела в день согласования передает на подпись руководителю Агентства оформленное разрешение, либо проект письма, содержащего мотивированный отказ в выдаче разрешения.

3.4.5. Руководитель Агентства в течение 1 рабочего дня после поступления к нему оформленного разрешения либо проекта письма, содержащего мотивированный отказ в его выдаче, подписывает его и направляет специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.

3.4.6. Результатом исполнения данной административной процедуры является поступление подписанного Руководителем Агентства разрешения либо письма, содержащего мотивированный отказ в выдаче разрешения, специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги. 

3.4.7. Срок исполнения административной процедуры – 2 рабочих дня.
3.5. Административная процедура «Регистрация разрешения в журнале выдачи разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации, выдача заявителю разрешения, либо направление мотивированного отказа в их выдаче»
3.5.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала исполнения административной процедуры регистрации разрешения в журнале выдачи разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации, выдача заявителю разрешения, либо направление мотивированного отказа в его выдаче является поступление подписанного Руководителем Агентства разрешения, либо письма, содержащего мотивированный отказ в выдаче разрешения, специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги.
3.5.2. В течение 1 рабочего дня после подписания руководителем Агентства разрешения, специалист, ответственный за предоставление государственной услуги регистрирует его в журнале выдачи разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации.
Заявитель получает разрешение лично или через уполномоченного представителя под роспись на основании предъявляемых охотничьего билета, документа, удостоверяющего личность, доверенности на получение разрешения (для уполномоченного представителя) и документа подтверждающего уплату государственной пошлины за предоставления разрешения.
3.5.3. Руководитель Агентства в день подписания письма, содержащего мотивированный отказ в выдаче разрешения, передает его должностному лицу, ответственному за делопроизводство для отправки.

3.5.4. Должностное лицо, ответственное за делопроизводство, отправляет письмо, содержащее мотивированный отказ в выдаче разрешения  заявителю в течение 3-х рабочих дней со дня передачи ему руководителем Агентства.
3.5.5. Результатом исполнения административной процедуры является выдача заявителю разрешения либо направление письма, содержащего мотивированный отказ в его выдаче.

3.5.6. Срок исполнения административной процедуры – 3 рабочих дня.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением начальником отдела, иными должностными лицами и специалистами Агентства сроков и последовательности действий, определенных административными процедурами, в ходе предоставления государственной услуги осуществляется руководителем Агентства.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения начальником отдела, иными должностными лицами и специалистами Агентства нормативных правовых актов Российской Федерации и Камчатского края, положений настоящего Административного регламента.

4.2. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги могут быть плановыми и внеплановыми. 

Плановые проверки проводятся 1 раз в полугодие на основании утвержденного плана работы Агентства. В ходе проведения плановых проверок рассматриваются вопросы соблюдения начальником отдела, иными должностными лицами и специалистами Агентства порядка информирования заявителей о предоставлении государственной услуги, сроках и порядке осуществления административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

Внеплановые проверки проводятся на основании обращений заявителей. В данном случае проверка осуществляется в отношении каждого конкретного случая.

4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей начальник отдела, иные должностные лица и специалисты Агентства несут дисциплинарную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Камчатского края и должностными регламентами.  

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя: проведение проверок (плановых и внеплановых); выявление и устранение нарушений прав заявителей; рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) начальника отдела, иных должностных лиц и специалистов Агентства; принятие решений по результатам рассмотрения жалоб и направления ответов заявителям.

Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании приказов Агентства.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги в Агентстве формируется комиссия из трех специалистов Агентства. 

При проведении проверки комиссия проводит анализ исполнения начальником отдела, иными должностными лицами и специалистами Агентства административных процедур и выявляет нарушения, допущенные в ходе предоставления государственной услуги.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отражаются выявленные нарушения предоставления государственной услуги и предлагаются меры по их устранению. Акт подписывается председателем комиссии. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Агентства, а также его должностных лиц и специалистов
5.1. Заявитель имеет право обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке действия (бездействие) и решения Агентства, руководителя Агентства, начальника отдела и иных должностных лиц либо специалистов Агентства, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги и повлекшие за собой нарушение прав, свобод и законных интересов заявителя.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействий) Агентства, руководителя Агентства, начальника отдела и иных должностных лиц либо специалистов Агентства                         является нарушение прав, свобод или законных интересов заявителя.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края для предоставления государственной услуги;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края;

7) отказ Агентства, руководителя Агентства, начальника отдела и иных должностных лиц либо специалистов Агентства в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Агентство. Жалобы на решения, принятые руководителем Агентства, подаются в Правительство Камчатского края.

5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, официальный сайт, федеральную государственную информационную систему «Единую портал государственных и муниципальных услуг (функций)», Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Камчатского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Агентства, указание на должностное лицо Агентства либо специалиста Агентства, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Агентства, руководителя Агентства, начальника отдела, иных должностных лиц либо специалистов Агентства;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Агентства, руководителя Агентства, начальника отдела и иных должностных лиц либо специалиста Агентства. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в Агентство, подлежит рассмотрению руководителем Агентства либо иным должностным лицом, наделенным полномочием по рассмотрению жалоб,  в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Агентства в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы Агентство принимает одно из следующих решений:


1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документов, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Камчатского края, а также в иных формах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.6. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления руководитель Агентства либо иное должностное лицо, наделенное полномочием по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	Приложение № 1 

к Административному регламенту предоставления Агентством лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края государственной услуги по выдаче разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации


Руководителю Агентства лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края от:

____________________________________

         (наименование заявителя, реквизиты)

____________________________________

____________________________________

____________________________________

____________________________________ 

____________________________________

контактный телефон__________________ ИНН________________________________

ЗАЯВКА 

на выдачу разрешения на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации
Прошу Вас выдать разрешение на добычу ____________________________

                                                                                                         (русское и латинское название вида и количество) 

________________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

с целью:________________________________________________________

_______________________________________________________________

(указать цель добычи и дальнейшего использования)

в угодьях (указать административный район, № охотничье-промыслового участка и его статус, либо наименование ООПТ, либо наименование иной территории, являющейся местом обитания объектов животного мира): ____,

______________________________________________________________.

в сроки: с _____________________20__ по ________________________20__.

Основание (при направлении заявки на добычу «краснокнижных» видов): ________________________________________________________________.

Лицо, ответственное за добычу ____________________________________,

_________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, данные основного документа, удостоверяющего личность, адрес места жительства, ИНН, дата выдачи охотничьего билета и его учетные серия и №, марка модель оружия, номер и срок действия разрешения РОХа) 

Перечень способов и орудий добычи, предполагаемых к применению_______

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

«____» _____________  ______ г.     ______________________ __________________

                                                 (подпись заявителя*)         (расшифровка подписи)

<*> (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей - подпись руководителя, иного должностного лица юридического лица, индивидуального предпринимателя или их уполномоченных представителей, заверенная печатью)

Приложение № 3 
	к Административному регламенту предоставления Агентством лесного хозяйства и охраны животного мира Камчатского края государственной услуги по выдаче разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации










Блок - схема предоставления государственной услуги по выдаче разрешений на использование объектов животного мира, не отнесенных к охотничьим ресурсам, за исключением объектов животного мира, находящихся на особо охраняемых природных территориях федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную книгу Российской Федерации








Регистрация разрешения в журнале выдачи разрешений, выдача заявителю разрешения либо направление мотивированного отказа в выдаче разрешения, 3 рабочих дня





Оформление разрешения или мотивированного отказа в выдаче разрешения, 2 рабочих дня





Приём и регистрация заявки и прилагаемых документов, 


2 рабочих дня





Поступление заявки специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги








Передача специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги, в день подписания мотивированного отказа в выдаче разрешения, специалисту, ответственному за делопроизводство, для отправки в течение 3-х рабочих дней заявителю





Передача начальником отдела в день согласования на подпись руководителю Агентства разрешения или проекта письма, содержащего мотивированный отказ в выдаче разрешения





Визирование начальником  отдела и направление специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги, 1 рабочий день





Регистрация специалистом, ответственным за делопроизводство, разрешения в журнале выдачи разрешений и выдача лично заявителю или уполномоченному представителю под роспись





Подписание руководителем Агентства в день поступления разрешения либо мотивированного отказа в выдаче разрешения  и направление специалисту, ответственному за предоставление государственной услуги





Принятие специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги, одного из следующих решений:


- о возможности выдачи разрешения;


- об отказе в выдаче разрешения при наличии оснований, предусмотренных частью 2.10 Административного регламента








Оформление специалистом, ответственным за предоставление государственной услуги,  разрешения или проекта письма, содержащего мотивированный отказ в выдаче разрешения, согласование с начальником отдела 





Проверка содержания заявки и прилагаемых документов, 15 рабочих дней





Визирование руководителем Агентства и направление начальнику отдела, 1 рабочий день





Регистрация заявки специалистом, ответственным за  делопроизводство, и передача руководителю Агентства в день поступления








