Отчет
по работе с обращениями граждан в

Агентстве по информатизации и связи Камчатского края
(наименование ИОГВ Камчатского края)
за __2018 год (по состоянию на 21.12.2018)_

 (период)

	Отчетный период
	Кол-во обращений граждан, поступивших за отчетный период
	Вид поступления
	Количество вопросов, поставленных в поступивших обращениях
	Тематика поступивших обращений

(тематический классификатор)

	
	Всего поступило обращений
	в т.ч. в ходе личного приема руководителя ИОГВ
	по почте
	по сети Интернет
	в ходе личного приема
	посредством факсимильной связи
	по телефону
	
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1 квартал
	3
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	3
	0
	3
	0
	0
	0

	2 квартал
	3
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	3
	
	1
	1
	0
	1

	3 квартал
	4
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	4
	2
	2
	0
	0
	0

	4 квартал
	5
	0
	4
	0
	0
	0
	1
	5
	1
	3
	0
	1
	0

	Результаты рассмотрения
	1. поддержано
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	в т.ч. меры приняты
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	2. разъяснено
	11
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	11
	1
	8
	1
	1
	0

	
	3. не поддержано
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	2
	1
	0
	0
	1

	Итого рассмотрено обращений с начала года
	15
	0
	7
	6
	0
	0
	2
	15
	3
	9
	1
	1
	1

	в т.ч. с нарушением сроков рассмотрения обращений граждан
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Количество обращений, перенаправленных на рассмотрение в иные органы
	5
	0
	2
	3
	0
	0
	0
	5
	3
	1
	0
	0
	1

	в т.ч. с нарушением сроков перенаправления обращений граждан по подведомственности
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обращения граждан, находящиеся в работе
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Примечание: В таблице указываются данные по обращениям граждан, поступившим в исполнительный орган государственной власти Камчатского края (далее – ИОГВ), без учета обращений, поступивших Губернатору Камчатского края, Первому вице-губернатору Камчатского края, вице-губернаторам Камчатского края, заместителям Председателя Правительства Камчатского края.  

Пояснительная записка
по работе с обращениями граждан, поступившими

в Агентство по информатизации и связи Камчатского края за 2018 год.
В течение 2018 года в Агентство по информатизации и связи Камчатского края (далее – Агентство) поступило 15 обращений граждан. За предыдущие 2016-2017 годы в Агентство поступило 11 и 14 обращений соответственно, что соизмеримо с текущим периодом и о росте социальной напряженности не свидетельствует.
Анализ содержания поступивших обращений показывает, что наиболее актуальным для жителей Камчатского края являются вопросы предоставления услуг связи:

– доступ в сеть Интернет; подключение населенных пунктов к волоконно-оптической линии связи и оказание услуг, основанных на высокоскоростном доступе в сеть Интернет; 
– переход Камчатского края на цифровой формат телевещания, запуск 20 цифровых телеканалов в населенных пунктах; 
– качество сотовой связи и мобильного доступа к сети Интернет в отдаленных населенных пунктах Камчатского края; 
– функционирование отделений почтовой связи, нарушение контрольных сроков доставки почтовых отправлений; 
– доступ к государственным и муниципальным услугам в электронном виде.

Кроме того, в адрес Агентства поступило пять обращений по вопросам вне компетенций Агентства. В соответствии с пунктом 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2017 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской федерации» данные обращения были перенаправлены в иные органы на рассмотрение по компетенции.
Также в адрес Агентства 3 обращения перенаправлены из других ведомств: администрации Петропавловск-Камчатского городского округа и приемной депутата Городской Думы Петропавловск-Камчатского городского округа А.А. Борисенко.
В течение 2018 года граждане на личный прием к руководителю Агентства не записывались, так же, как и в предыдущие периоды.
По состоянию на 21.12.2018 все обращения рассмотрены, даны соответствующие разъяснения в установленные законом сроки.
