Отчет
по работе с обращениями граждан в

Агентстве по информатизации и связи Камчатского края
(наименование ИОГВ Камчатского края)            
	Отчетный период
	Кол-во обращений граждан, поступивших за отчетный период
	Тематика поступивших обращений

(тематический классификатор)
	Кол-во обращений, перенаправленных на рассмотрение в иные органы

	
	Всего поступило обращений
	в т.ч. в ходе личного приема руководителя ИОГВ Камчатского края
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1 квартал
	4
	
	1
	2
	1
	
	
	1

	2 квартал
	3
	
	
	1
	2
	
	
	

	3 квартал
	4
	
	
	4
	
	
	
	

	4 квартал
	3
	
	
	2
	1
	
	
	

	Итого поступило обращений с начала года
	14
	0
	1
	9
	4
	0
	0
	1

	результаты рассмотре-ния
	1. поддержано
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в т.ч. меры приняты
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. разъяснено
	12
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. не поддержано
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого рассмотрено обращений с начала года
	12
	
	1
	8
	3
	0
	0
	

	в т.ч. с нарушением сроков рассмотрения обращений граждан
	0
	
	
	
	
	
	
	

	в т.ч. с нарушением сроков перенаправления обращений граждан по подведомственности
	0
	
	
	
	
	
	
	

	Обращения граждан, находящиеся в работе
	2
	
	
	1
	1
	
	
	


Примечание: В таблице указываются данные по обращениям граждан, поступившим в исполнительный орган государственной власти Камчатского края, без учета обращений, поступивших Губернатору Камчатского края, Первому вице-губернатору Камчатского края, заместителям Председателя Правительства Камчатского края (зарегистрированных Главным контрольным управлением Губернатора и Правительства Камчатского края).

Пояснительная записка
по работе с обращениями граждан, поступившими

в Агентство по информатизации и связи Камчатского края

за 2017 год.
За 2017 год в Агентство по информатизации и связи Камчатского края (далее – Агентство) поступило 14 обращений граждан, причем 6 – непосредственно от заявителей, 8 перенаправлены из других органов государственной власти: Региональной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» в Камчатском крае, от депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации К.С. Слыщенко, из Законодательного Собрания Камчатского края, из Управления Роспотребнадзора по Камчатскому краю, Администрации Петропавловск-Камчатского городского округа и Министерства ЖКХ и энергетики Камчатского края.
Анализ содержания поступивших обращений показывает, что наиболее актуальными для жителей Камчатского края являются вопросы предоставления населению услуг связи: доступ в сеть Интернет, сроки подключения удаленных населенных пунктов к волоконно-оптической линии связи и оказание услуг, основанных на высокоскоростном доступе в сеть Интернет, функционирования отделений почтовой связи в Камчатском крае.

Кроме этого, в адрес Агентства поступило обращение от индивидуального предпринимателя с запросом информации об операторах связи, предоставляющих услуги доступа в сеть Интернет на территории Камчатского края, обращение по вопросу издания на бумажном носителе актуального телефонного справочника абонентов (физических лиц) – жителей Петропавловск-Камчатского городского округа и предложение о сотрудничестве в сфере информационных технологий.

Также, в адрес Агентства поступило обращение жительницы Республики Крым, содержащее запрос архивной справки для подтверждения трудового стажа. Данное обращение перенаправлено по подведомственности в Агентство по делам архивов Камчатского края.

По состоянию на 01.01.2018 12 обращений рассмотрены, даны соответствующие разъяснения в установленные законом сроки.
